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Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (BSC) ist eine ganzheitlich orientierte, kennzahlenbasierte Managementmethode,
welche sowohl die Vision und Strategie eines Unternehmens oder Unternehmensteils als auch relevante
externe und interne Aspekte sowie deren Wechselwirkungen betrachtet. (Wikipedia)

Vorbemerkung

In der Literatur zum Thema Balanced Scorecard werden meist GroBunternehmen als Erfolgsbeispiele
genannt. Inzwischen ist die BSC jedoch auch im Mittelstand als strategisches Fiihrungsinstrument fest
etabliert. Die klassische Methode zur Entwicklung und Implementierung einer Balanced Scorecard ist
sehr beratungsintensiv und wenig l6sungsorientiert und berlicksichtigt nicht die besonderen
Gegebenheiten und Chancen in mittelstandischen Unternehmen. Wir beschreiben deshalb auf den
folgenden Seiten eine andere Vorgehensweise, die sich in der Praxis in mittelstéandischen Unternehmen
bereits mehrfach bewahrt hat und schnell zu greifbaren Erfolgen fihrt.

Balanced Scorecard in mittelstandischen Unternehmen

Gerade mittelstandische Unternehmen kdénnen besonders von der Einflihrung einer Balanced Scorecard
profitieren:

Schnell andernde Markte, neue gesetzliche Rahmenbedingungen und die zunehmende
Globalisierung stellen mittelstéandische Unternehmen heute vor groBe Herausforderungen.
Diesen Herausforderungen kann man nur mit wirkungsvollen Strategien begegnen. Die Balanced
Scorecard ist ein bewdahrtes Flihrungssystem, um Strategien schnell und wirkungsvoll
umzusetzen.

Der Frihwarncharakter einer BSC und die Wirksamkeit bei der Umsetzung von Zielvorgaben
kdénnen dazu beitragen, Krisensituationen rechtzeitig zu erkennen und gezielt
GegenmaBnahmen zu ergreifen.

Durch die konsequente Ausrichtung und Bewertung aller Projekte und MaBnahmen unter
strategischen Gesichtspunkten werden Investitionen zielbewuBter vorgenommen und
Ressourcen wirkungsvoller eingesetzt.

Zusatzlich haben mittelstandische Unternehmen gegentliber GroBunternehmen bei der Einflihrung eines
Balanced Scorecard Systems weitere Vorteile:

Mittelstandische Unternehmen sind in der Regel spezialisierter als GroBunternehmen und
kénnen dadurch einfacher die entscheidenden Erfolgsfaktoren identifizieren und sich darauf
fokussieren

Mittelstandische Unternehmen verfligen meist Uber eine vergleichsweise flache
Organisationsstruktur und haben den Vorteil kiirzerer Kommunikationswege

Mitarbeiter in mittelsténdische Unternehmen haben in der Regel eine héhere Bindung an das
Unternehmen und identifizieren sich mehr mit dem Unternehmen und seinen Zielen

Die Entwicklung und Einfihrung einer BSC kann in einem mittelstandischen Unternehmen in der Regel
einfacher, schneller und kostenglinstiger erfolgen als in der traditionellen BSC-Literatur beschrieben.
Wie und in welchen Schritten, das erfahren Sie auf den folgenden Seiten:
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Ursprung und Kerngedanke der Balanced Scorecard

Anfang der neunziger Jahre fithrten Robert S. Kaplan und David P. Norton ein Forschungsprojekt mit 12
US-amerikanischen Unternehmen durch. Ziel war es, die zu jener Zeit vorherrschende Praxis der
einseitigen Finanz- und Vergangenheitsorientierung von Kennzahlsystemen zu tiberwinden.

Kaplan und Norton hatten erkannt: Heute gute Geschaftsergebnisse zu haben, heiBt, daB vor zwei oder
drei Jahren im Unternehmen das Richtige getan wurde. Es bedeutet jedoch nicht, daB die aktuellen
Entscheidungen bezliglich Produkt-Marktstrategien, Prozessen, Filhrung und Ressourcenmanagement in
zwei oder drei Jahren ebenfalls wieder zu guten Ergebnissen flihren werden.

Ein Unternehmen nur mit finanziellen Zielen und Kennzahlen fithren zu wollen ist so,
als wolle man ein Autorennen fahren, indem man nur in den Rickspiegel blickt.

Die aus diesem Forschungsprojekt entstandene "Balanced Scorecard" erweitert die traditionellen
finanziell orientierten Kennzahlen um zusatzliche Perspektiven fiir die Steuerung von
Kundenbeziehungen, internen Prozessen sowie Lern- und Entwicklungsperspektiven der Mitarbeiter und
die dazu nétige Infrastruktur.

Der Grundgedanke dabei ist etwa Folgender:
Was missen wir tun, damit wir auch morgen (nachstes Jahr, in drei Jahren, ...) erfolgreich sind?
Was bedeutet flr uns "Finanzieller Erfolg" und wie messen wir ihn?

Was erwarten unsere Kunden von uns? Was miissen wir flir unsere Kunden tun, um unsere
finanziellen Ziele zu erreichen?

Was sind die Kernprozesse, die wir bendtigen, um die Bediirfnisse und Erwartungen unserer
Kunden auch morgen noch zu erfillen?

Was flir Mitarbeiter, Maschinen, Systeme, Anwendungen, etc. benétigen wir, um unsere
Kernprozesse wirkungsvoll und zeitsparend durchzufiihren und zu verbessern? Wie garantieren
wir nachhaltig hohe Qualitat und Leistung?

Aus diesen Kernfragen kann jeder Bereich des Unternehmens fir sich selbst konkrete strategische Ziele
ableiten und miteinander in einen Ursache-Wirkungs-Zusammenhang stellen. An die Stelle von
vergangenheitsorientierten Ergebniskennzahlen treten auf diese Weise zukunftsorientierte Indikatoren
und Leistungstreiber, mit denen die zukiinftige Entwicklung des Unternehmens besser gesteuert werden
kann.

Ein wesentlicher Erfolg der Balanced Scorecard Methode besteht denn auch in der durchgdangigen und
einheitlichen Umsetzung der Unternehmensstrategie und der strategischen Ziele in allen Bereichen des
Unternehmens:

In Unternehmen, die nicht konsequent auf einheitliche strategische Ziele ausgerichtet sind, kommt es
zwangslaufig zu Zielkonflikten und Reibungsverlusten, die unnétige Kosten verursachen. Zudem wird
ein nicht geringer Teil der Budgets in Projekte investiert, die strategisch nicht relevant sind. Durch die
Einflhrung der Balanced Scorecard und die damit verbundenen straffere Ausrichtung auf eine
einheitliche Strategie werden solche Reibungsverluste reduziert und die zur Verfligung stehenden
Ressourcen effektiver eingesetzt.
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Perspektiven

Der erste Schritt zur Konkretisierung der Strategie besteht darin, die verschiedenen Ziele und
Uberlegungen in sogenannte ,Perspektiven® zu untergliedern. Eine Perspektive entspricht dabei einem
Themenbereich der strategischen Aktivitaten oder einem Blickwinkel, unter dem die Strategie betrachtet
wird:

FINANZEN

Was bedeutet fir uns
und unsere Teilhaber &

bzw. Kapitalgeber f SLE
LFinanzieller Erfolg™ / / &/:7 &
und wie messen AEIEAT LT
wir ihn?

Ar

Lernen und Entwicklung Kunden
Wie kénnen wir unsere Was mussen wir fir
Veranderungs- und & & Vision unsere Kunden tun & &

& : 2

Wachstumspoten- ’§ ,,55 ‘£ + (oder sein),um ’§ ,‘&Q (&
ziale ffjrde_rn, um gf é’ {,’;’ %{" Strategie unsere ﬁ_nan— gf é" {,’,9 Q;‘{"’
unsere Vision zu A AE AT, ziellen Ziele zu A B A0 AT,
verwirklichen? erreichen?

Interne Geschiftsprozesse

Welche Geschafts-
prozesse missen & &

wir optimieren oder 5 & /&
entwickeln, um @ /& E A
unsere Ziele zu REIE AR/

erreichen?

Zielperspektive: Finanzen

Die finanzielle Perspektive zeigt, ob die Verfolgung einer Strategie zur Verbesserung des
Unternehmensergebnisses beitragt. Typische Ziele sind hier z.B. Wachstum, Stabilitat. Typische
Kennzahlen sind hier z.B. die Eigenkapitalrendite , Unternehmenswert. Finanzielle Kennzahlen
definieren dabei zum einen die finanzielle Leistung, die von einer Strategie erwartet wird. Darlber
hinaus dienen sie auch als Endziele der anderen Perspektiven der Balanced Scorecard. Die anderen
Perspektiven sind also der finanziellen Perspektive untergeordnet, die entsprechenden Ziele missen
durch Ursache-Wirkungs-Beziehungen mit den finanziellen Zielen verbunden sein.

Zielperspektive: Kunden

Die Kundenperspektive bildet die strategischen Ziele des Unternehmens im Bezug auf Kunden- und
Marktsegmente ab. Fir jedes Kunden- oder Marktsegment, auf dem das Unternehmen seine
Konkurrenzfahigkeit ausbauen will, missen Ziele, Kennzahlen, Zielvorgaben und MaBnahmen entwickelt
werden.

Zielperspektive: Interne Geschiftsprozesse und Organisation

Hier werden die Prozesse abgebildet bzw. entwickelt, die benotigt werden, um die Ziele der finanziellen
Perspektive und der Kundenperspektive zu erreichen.
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Zielperspektive: Lernen und Entwicklung

Die Ziele dieser Perspektive beschreiben die Lern- und Entwicklungsprozesse, die bendtigt werden, um
die Ziele der anderen drei Perspektiven zu erreichen. Kaplan / Norton betonen dabei besonders die
Notwendigkeit von Investitionen in die Zukunft, insbesondere bei der Qualifizierung von Mitarbeitern,
Erhéhung der Leistungsfahigkeit des innerbetrieblichen Informationssystems sowie Steigerung der
Motivation und Zielausrichtung der Mitarbeiter.

Die Innovation bei der Balanced Scorecard

Die Berlcksichtigung nicht-finanzieller Faktoren in einem Kennzahlsystem ist an und fir sich nicht neu.
Die eigentliche Innovation bei Balanced Scorecard liegt auch eher in der strukturierten Darstellung von
20 bis 25 strategisch wichtigen Faktoren in den Zielperspektiven. Dies erméglicht eine sehr
Ubersichtliche Darstellung und hohe Anschaulichkeit des Konzeptes und damit auch eine hohe
Akzeptanz bei der Unternehmensfithrung und den Mitarbeitern.

Durch die Beschrankung auf wenige wesentliche Kennzahlen und die sie verbindenden
Ursache-Wirkungsbeziehungen erzwingen Kaplan/Norton eine Abbildung der wesentlichen
Faktoren der betrieblichen Wertschopfungskette in den Zielperspektiven der Balanced
Scorecard - und damit gleichzeitig eine Fokussierung der Unternehmensstrategie unter
Einbeziehung aller Ressourcen!

Die Balanced Scorecard dient dabei als Bindeglied zwischen der Entwicklung der Unternehmensstrategie
und ihrer Realisierung bzw. definiert den Handlungsrahmen fiir die Umsetzung der Strategie:

Die Entwicklung der Balanced Scorecard soll bei der Unternehmensfiihrung zur Kldarung und zum
Konsens beziiglich der strategischen Ziele fiihren. Dabei sollen alle Organisationbereiche des
Unternehmens in der einen oder anderen Form an der Formulierung der Strategie und
Zielfindung beteiligt werden.

Die Balanced Scorecard soll die Ziele der Handlungstrager im Unternehmen einheitlich
ausrichten. Dies geschieht zum Einen durch die Kommunikation der Ziele selbst, die
Verknipfung der Kennzahlen mit konkreten Zielen fiir einzelne Personen und Teams und damit
verbundene Anreizsysteme, zum Andern durch konkrete Kommunikations- und
Weiterbildungsprogramme. Selbst die gemeinsame Erarbeitung der konkreten Ziele auf
Teamebene erweist sich bereits als kommunikationsférdernd.

Auch finanzielle und materielle Ressourcen mussen auf die Strategie des Unternehmens hin ausgerichtet
werden. Dies geschieht in vier Schritten:

die Formulierung hochgesteckter, aber realistischer Ziele;
Auswahl bzw. Entwicklung strategischer MaBnahmen zum Erreichen dieser Ziele;
Auswahl der kritischen unternehmensweiten MaBnahmen und Projekte;

Festlegen der Verantwortlichen, Zuweisen der Ressourcen und Budgetierung fir diese
MaBnahmen und Projekte.
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Entwicklung einer Balanced Scorecard

Ublicherweise erfolgt die Entwicklung einer Balanced Scorecard in 5 Schritten:

Vision und Strategische Ursache- Kennzahlen Mass-
Strategie Ziele Wirkungs- festlegen nahmen
kldaren definieren: beziechungen auswidhlen,
erarbeiten Zielwerte Ressourcen
s Finanzen bestimmen planen
s Kunden
*» Prozesse
¢ Lermnen &
Entwick-
lung
L ]

Ursache-/
Wirkungskette

Messgriben
Zielwerte

Strategische
Ziele

Strategische
StoBrichtungen

(BSC-Entwicklung nach Horvath & Partner)

ErfahrungsgemaB bereitet gerade in kleinen und mittelstéandischen Unternehmen bereits der 1. Schritt
"Vision und Strategie klaren" gewisse Probleme. Oft ist die Strategie nicht eindeutig und klar
ausformuliert oder zumindest nicht bei allen Fihrungskraften bekannt. Eine klar formulierte Strategie ist
jedoch unabdingbare Voraussetzung flir eine erfolgreiche Balanced Scorecard Einflihrung.

Die Entwicklung bzw. Formulierung der Strategie sollte im Rahmen eines (oder mehrerer) Workshops
stattfinden. Dabei sollte der zustdndige Bereichsleiter und die Fihrungskrafte der betreffenden
Abteilung teilnehmen, darunter idealerweise auch 1 Person aus dem Controlling-Bereich.
Gegebenenfalls muB auch ein Mitglied des Betriebsrates anwesend sein. Bei gréBeren Unternehmen
kann es auch sinnvoll sein, einen zentralen Projektleiter zu benennen, der alle BSC-Aktivitaten
koordiniert. Manchmal ist auch ein externer (neutraler) Moderator hilfreich, der im ginstigsten Fall
bereits Erfahrung aus anderen BSC-Projekten mit einbringen kann (z.B. hyScore Beratungs- oder
Implementierungspartner). Die Anzahl der Teilnehmer im Workshop sollte 12 Personen nicht
Ubersteigen.

Wichtig:
Alle Mitglieder missen durchgehend anwesend sein!
Unterstiitzung und Kontrolle durch das Management muss gewahrleistet sein!

Der Workshopaufwand halt sich jedoch in Gberschaubaren Grenzen: Fir die erste Organisationseinheit,
die die BSC einfiihren soll (Pilot-Bereich), sollten Sie zwei Workshoptage einkalkulieren. Sie kénnen die
Workshops auch auf vier halbtdgige Termine aufteilen. Ein Beispiel fir eine entsprechende
Workshopplanung finden Sie in der Anlage. Und: Externe Unterstitzung kann hier gerade in der
Startphase viel Ressourcen sparen.
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Um eine erfolgreiche Strategie zu entwickeln bzw. klar auszuformulieren, hat sich gerade in
mittelstandischen Unternehmen folgendes Vorgehen bewahrt:

1.) Ist-Zustand in Bezug auf Vision und Strategie kldren:

Gibt es bereits eine verabschiedete Vision / Strategie flir die Orgeinheit?
Deckt diese alle Aufgabenbereiche der Orgeinheit ab?

Welche Gbergeordneten Vorgaben missen beriicksichtigt werden?

Welche internen Vorgaben missen berlicksichtigt werden?

v A N

Ist die Strategie allgemein bekannt und wird sie von allen gleich interpretiert (Strategischer
Konsens)?

6. Wie ist die Fihrungskultur in der Orgeinheit?

7. Sind die Kunden bekannt und unumstritten?

8. Welche wichtigen Projekte werden aktuell durchgefiihrt?
9. Welche der aktuellen Projekte sind strategisch relevant?
10. Wie sieht das aktuelle Berichtswesen aus?

11. Gibt es bereits Zielvereinbarungsprozesse?

12. Gibt es bereits Schliisselkennzahlen, mit denen gesteuert wird?

2.) Strategie-Entwicklung bzw. —Formulierung mit Hilfe der SWOT-Analyse:
Analyse der Starken und Schwachen
Analyse der Chancen und Risiken
Ableiten der Strategischen Ziele:
a. Starken ausbauen
b. Schwéchen abbauen

c. Chancen nutzen

Q

Risiken minimieren
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INTERNM
Stérken Schwéchen
(Strengths) (Weaknesses)
SO-Strategie WO-Strategie . N
Chancen Aktiv-
E (Opportunities) Mutze Deine Starken, um Uberwinde Deine Schwichen, Strategien
% Deine Chancen zu nutzen um die Chancen zu nutzen g
T . A
E
R . . . ™y
N ST-Strategie WT-Strategie i
Risiken Reaktiv-
(Threats) Mutze Deine Starken, um Minimiere Deine Schwachen, Strateglen
Risiken zu minimieren um Risiken zu minimieren
A A
Starken- Schwaéachen-
orientierte orientierte
Strategien Strategien

Man kann die Entwicklung und Konkretisierung der Strategischen Ziele dabei anhand des folgenden,
umfassenden Themenkataloges durchfiihren, um sicherzustellen, daB keine EinfluB-Faktoren Ubersehen
werden (so genanntes "Telescopic Observations" Modell):

Technologische Entwicklung - Kernkompetenzen und Potentiale
Wirtschaftliche Gegebenheiten - Kunden

Gesetzliche Anforderungen - Lieferanten

Okologische und umweltpolitische - Electronic Commerce

Erfordernisse Hilfsmittelbilanz

Soziologische Entwicklungen Wertschépfungskette

Mitbewerber Partnerschaften

Unternehmenskultur Total Quality Management

Portfolioanalyse Branchenspezifische Erfolgsfaktoren

Internationalisierung Organisationsstruktur

Kostenstrukturen Neue Mitbewerber
Ersatz- und Verdrangungsprodukte und -
Leistungen
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Strategische Ziele formulieren

Zunachst Ziele nur in einem kurzen Satz auf Karten niederschreiben, um diese dann besser
kommunizieren zu kénnen.

Ziele nicht zu allgemein formulieren, sondern moglichst spezifische Ziele nennen, um die
Wahrnehmung und Eindeutigkeit zu erhdhen (z.B. ware "Kommunikation verbessern" zu
allgemein). Dies gilt insbesondere fiir die Kunden- und die Prozessperspektive: Hier sollten die
Ziele moglichst konkret formuliert werden.

Aktionsorientierte Formulierungen (Verben, Substantivierung von Verben) verwenden, um die
gewiinschte Richtung auszudriicken, in die man gehen will (z.B. auf- und ausbauen, starken,
intensivieren, verbessern, weiterentwickeln, Entwicklung, Férderung)

Messbarkeit der Ziele spielt zunachst keine Rolle. Die Teilnehmer sollen sich im ersten Schritt
nur auf die Ziele konzentrieren und noch nicht an die MessgréBen denken, denn dies wiirde die
Ideensammlung zu sehr einschranken.

Checkliste fir Ziele:
o Ist das Ziel strategisch relevant?
o Zielvorschlag inhaltlich mit Leben fiillen

o Zielvorschlag konkretisieren:
Was bedeutet das flir die Praxis?

o Dokumentation der Zielinhalte

o ,Flughdhe™: Ist das Ziel innerhalb unseres Wirkungsfeldes? Kénnen wir das Gberhaupt
beeinflussen?

o Zu abstrakte Ziele geben méglicherweise Hinweise auf Schwachen

o Zu konkrete Ziele sind Massnahmen oder Sollwerte fiir Kennzahlen und gehéren ggf. in
eine untergeordnete Ebene

Die Ziele kénnen anschlieBend den Perspektiven zugeordnet und ggf. zusammengefaBt oder in
Abhédngigkeit zueinander gebracht werden. Dazu sollten Sie fiir jede Perspektive eine eigene Pinwand
bereit halten, um die Karten zu sammeln. Ideen fir mégliche MaBnahmen kénnen Sie auf einer
separaten Pinnwand festhalten.

Beispiele flir gut formulierte strategische Ziele:
Kundenzufriedenheit erhdhen
Hohe Produktqualitat sicherstellen und verbessern
Beispiele fir schlecht formulierte strategische Ziele:

Umsatz um 10% steigern: Das ist kein strategisches Ziel, sondern der Sollwert fir die Kennzahl
Umsatz. Das zugehoérige strategische Ziel kdnnte z.B. einfach ,Wachstum" lauten.

Kommunikation verbessern: Zu allgemein; Besser ware, hierzu in der Prozessperspektive
entsprechende Prozess-Ziele zu formulieren und konkrete Massnahmen zu beschreiben.
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Nach der Sammlung der Ziele ist es unbedingt erforderlich, die Ursache-Wirkungsbeziehungen zwischen
den Zielen festzulegen:

i

1

Gewinn erhthen i

i

c i
L1} 1
[.¥] 1
N /"\ :
m 1
= :
('S - 1
Umsatz erhdhen Deckungsbeltrag i

erhéhen '

e ry :

£ _ | . :
g Cross-Selling Marktanteil Kundenzufrieden :
c verbessern erhohen -heit erhdhen !
¥ i
& & & i
___________________________________________________________________________________________________ .

1

@ Produkti :
“ Kundenbindungs MNeukunden- raduiktians i
o prozesse '
N -programm programm . '
o optimieren !
o i
o [ e $ """"""""""""""""" !
= vertrich i
£ Srtrehs Qualifizierung '
"" LIE L MA Produktion i
° aushilden !
o 1

Ursache-Wirkungsbeziehungen sind essentiell wichtig fiir eine erfolgreiche Balanced
Scorecard, denn sie sind es, die die Strategie auf die wenigen erfolgsentscheidenden
Faktoren reduzieren und fokussieren!

Dabei gelten folgende Regeln:

Grundsatzlich missen alle strategischen Ziele direkt oder indirekt miteinander verbunden sein.
Diejenigen Ziele mit den meisten ankommenden und abgehenden Pfeilen haben die groBte
Hebelwirkung auf die Strategie und tragen maBgeblich zur Strategieumsetzung bei. Sie stellen
die Haupttreiber dar.

Jedes Ziel muB direkt oder indirekt mit Zielen der Finanzperspektive in Verbindung stehen.

Kosten- / Effizienzziele auf der Prozessebene diirfen nicht direkt mit Finanzzielen, sondern
miussen zuerst mit Kundenzielen verknipft werden!

Bleiben am Ende Ziele isoliert stehen, ohne Einfluss auf oder von anderen Zielen, bedeutet dies,
dass von ihnen kein Effekt auf die Erflillung der Vision und der Strategie ausgeht. Diese Ziele
sind nochmals kritisch zu hinterfragen. Ggf. benétigt man noch weitere unterstiitzende Ziele
oder das Ziel ist aus der BSC zu streichen!
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Kennzahlen ableiten

Erfahrungsgemas stellt das Finden der "Richtigen" d.h. aussagekraftigen Kennzahlen bei der
Entwicklung der Balanced Scorecard mit die groBte Herausforderung dar. Wenn Sie jedoch die
strategischen Ziele und ihre Ursache-Wirkungsbeziehungen bereits definiert haben, ergeben sich die
passenden Kennzahlen (fast) von selbst.

Die Entwicklung der Kennzahlen erfolgt dabei in vier Schritten:

1. Vorschlage fur Kennzahlen erarbeiten, um das Ziel bzw. den Grad der Zielerreichung zu
messen

2. Erhebungsmadglichkeiten und mdogliche Datenquellen zusammenstellen

3. Kennzahlen auswahlen, siehe nachfolgende Bewertungsmatrix: mindestens eine
Kennzahl je Ziel, bei Kombinationen méglichst nicht mehr als 2-3 Kennzahlen je Ziel.
Ideal ist es, wenn es flir jedes Ziel einen Frihindikator und einen Spatindikator gibt

4. Implementierung sicherstellen: Wer ist zustandig fir die Erhebung der Daten, wann
erfolgt diese?

Problematisch ist dabei eigentlich nur der erste Schritt, aber dieses Problem |aBt sich meist ganz
pragmatisch l6sen, indem man die Kennzahlen anhand einer der beiden folgenden Methoden definiert:

A) Kennzahlen um die Zielerreichung zu messen

Kennzahlen messen, ...

¢ Wie weit die Massnahmen
umgesetzt sind

¢ Wie weit die Diskrepanz
zwischen Soll und Ist

Massnahmen, :
um das Ziel zu abgebaut ist
erreichen o Wieviel von der Soll-Situation

erreicht ist
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B) Kennzahlen an den Schnittstellen der Wirkungsbeziehungen

y 4

Qualifizierte

Mitarbeiter y 4 y 4

Hohe Hohe
A Servicequalitat K!Jnden—
bindung
Motivierte
Mitarbeiter

An den Schnittstellen zwischen Zielen, die in einem Ursache-Wirkungszusammenhang
stehen, kénnen Kennzahlen definiert werden, um die Qualitat oder Intensitat der
Wirkung zu messen.

Die Kennzahlen kénnen aus der Beantwortung folgender Fragen abgeleitet werden:

1. Was miissen/wollen wir wissen, um die Auswirkung zu messen? (Hieraus leiten
sich ggf. Massnahmen ab)

2. Inwieweit tragt die Erreichung des Ursache-Ziels zur Verwirklichung des
Wirkungs-Ziels bei (den Beitrag definieren und messen)

In der Regel sind Kennzahlen an der Schnittstelle der Wirkungsbeziehungen am aussagekraftigsten flr
die BSC. Vor allem Friihindikatoren sind in der Regel solche Schnittstellen-Kennzahlen!

Frihindikatoren zeigen Entwicklungstrends und kritische Tendenzen rechtzeitig an und dienen so als
Frihwarnsystem. Frihindikatoren kénnen zeitlicher oder kausaler Natur sein: So ist z.B. der
Auftragseingang ein zeitlicher Frihindikator fir den zu erwartenden Umsatz, wahrend die Anzahl der
angesprochenen Neukunden ein kausaler Frihindikator fir den mdglichen Auftragseingang ist.
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Bewertungsmatrix fiir Kennzahlen

Nicht alle Kennzahlen sind gleichermafBen gut geeignet flir eine Balanced Scorecard. Die nachfolgende
Bewertungsmatrix soll Ihnen dabei helfen, die Tauglichkeit einer Kennzahl zu beurteilen:

¢ Schritt 1: Prioritat 1

s Kann an der Messgrife das Erreichen des
gewiinschten Ziels abgelesen werden? Theoretisch beabsichtigte
Wirkung der MessgréBe auf
dem Weg zur Erreichung des

strategischen Ziels

* Wird mit der Messgrale das Verhalten der
Mitarbeiter in die gewinschte Richtung
beeinflusst?

* Ist eine eindeutige Interpretation der Kennzahl
mdglich?

+

o Schritt 2: Prioritat 2

* Kann die MessgrdBe aus EDV-Systemen erhoben

werden? Praktische Umsetzbarkeit der
* Welcher Implementierungsaufwand ist ggf. damit MessgrdBe; Verankerung im '
verbunden? Kennzahldefinitionshlatt

s Abwi3gen von Nutzen und Aufwand der
datentechnischen Implementierung

- Geeignete Kennzahl
- fur die BSC

Zielwerte fiir Kennzahlen

Zielwerte kénnen Sie entweder strikt von der Flihrungsebene vorgeben, oder gemeinsam mit den
Verantwortlichen aus den betreffenden Organisationseinheiten erarbeiten. Von oben vorgegebene
Zielwerte sind zwar rascher definiert, missen aber intensiver kommuniziert und nachkontrolliert
werden. Gemeinsam erarbeitete Ziele erfordern zu Beginn einen héheren Zeitaufwand, werden aber in
der Umsetzungsphase haufig effektiver von allen Beteiligten vorangetrieben.

Zielwerte lassen sich am Einfachsten bilden, indem man Benchmarks, Ergebnisse aus Kunden- und
Mitarbeiterbefragungen und Vergangenheitsdaten verwendet.

Zielwerte sollten Sie zeitnah im Nachgang erarbeiten, nachdem alle Ziele und Kennzahlen definiert sind.

Wichtig: Fir jede Kennzahl muss ein Performance-Verantwortlicher definiert werden, der fur die
Zielerreichung verantwortlich ist!

Version 4 - Ausgabe 3.1 - Februar 2010 Seite 14



hyScore BSC Bibliothek hgperspace®

Know-how fiir Ihren Unternehmenserfolg

Vom Wiegen allein wird die Sau nicht fett:
Von der Strategie zur Aktion!

Nachdem die Ziele verabschiedet sind, Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung definiert und die
Zielwerte geplant sind, missen die Massnahmen geplant werden:

Massnahmen schliessen die Liicke zwischen dem derzeitigen IST-Zustand mit der geplanten
Zielerreichung.

Strategische Massnahmen ergeben sich folgerichtig aus den Ursache-
Wirkungszusammenhangen zwischen den Zielen.

Operationale Massnahmen ergeben sich aus der Abweichung zwischen Soll und Ist-Werten bei
Kennzahlen.

Die BSC kann nur dann funktionieren, wenn das Massnahmenmanagement mit integriert wird
UND entsprechende Budgets (Geld- oder Zeit) zur Verfigung gestellt werden. Zielvorgaben
ohne die nétigen Mittel zur Umsetzung sind wirkungslos!

Nur Massnahmen, die strategisch relevant sind, erhalten Budgets (groBer Einsparungspotential!)

Nicht zu viel auf einmal wollen, sondern lieber auf die allerwichtigsten MaBnahmen
konzentrieren: Ressourcen und Budgets sind schlieBlich begrenzt.

Ergebnisdokumentation
Die Ergebnisse der Workshoparbeit werden parallel in mehreren Dokumenten festgehalten:

1. BSC-Matrix, einer groBen Tabelle, in der alle Perspektiven, Ziele, Vorgaben und Kennzahlen
aufgelistet und zugeordnet werden;

2. BSC-Map oder Strategie-Map, in der die Ursache-Wirkungs-Zusammenhdnge ahnlich wie in
einer Mind-Map grafisch abgebildet werden;

3. Die BSC-Story, in der die Ziele, Kausalzusammenhange und MaBnahmen in Form einer
Entwicklungsgeschichte dargestellt und erlautert werden;

4. Detail-Tabellen fiir Perspektiven, Ziele und Kennzahlen, in denen die ausfihrlichen
Beschreibungstexte und Detailinformationen festgehalten werden.
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hyperspace

Einzelinterviews mit
Fuhrungskréaften Dokumente

Analyse strategischer

v v

Arbeit in den Workshops:

o Analyse der Stdrken und Schwéchen
o Analyse der Chancen und Risiken
Gemeinsames Strategie-Verstdndnis
entwickeln

e Strategische Ziele auswéahlen
* Ursache-wirkungs-Beziehungen der Ziele ermitteln
s Kennzahlen entwickeln bzw. finden und zuordnen
e Zielwerte und zeitlichen Entwicklungsrahmen festlegen
e MaBnahmen entwickeln, Werantwortlichen bestimmen und
Ressourcen zuweisen
1. BSC-Matrix
Zielfeld | Ziel Kennzahl Zielwert
Finanzen| Wachstum Umsatz um 10% steigern
Kunden | Reaktons- Zeitspanne max. 2 Werktage
zeit bei An- zwischen
fragen wver- Anfrage und
kirzen Angebot
2. BSC-Map

’—p Kundenzufriedenheit steigern 4—‘

Reaktionszeit zum

Kunden reduzieren Termintreve -
Kompetenzzentren
authauen
3. BSC-Story
Strategie:

... Durch Yerkirzung der Reaktionszeit zum Kunden,
inshesondere der Zeit zwischen Anfrage des Kunden und
Ausgang des Angebotes bzw. Wersand der Lieferung,
erzielen wir eine hihere Zufriedenheit unserer Kunden.
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Revision und Weiterentwicklung

Die Balanced Scorecard ist ein lebendiges Fiihrungs- und Steuerungsinstrument, kein statisches
Kennzahlensystem. Die BSC muB regelmaBig Uberdacht und an neue Entwicklungen angepaBt werden
(mindestens 1 Mal im Jahr).

Die personelle und formelle Infrastruktur dazu haben Sie bereits: In den Mitgliedern der BSC-
Workshops und den anderen Akteuren der BSC-Implementierung in Ihrem Unternehmen, in den
regelmaBigen BSC-Meetings und strategischen Projekt-Besprechungen.

Bei der Entwicklung der Balanced Scorecard schaffen Sie in Ihrem Unternehmen eine Infrastruktur, mit
der Sie die Strategie Ihres Unternehmens kommunizieren, in das Tagesgeschéft einflieBen lassen und
weiter entwickeln kénnen.

Dadurch erreichen Sie eine hohe Flexibilitat und einen echten Geschwindigkeitsvorteil, wenn
es darum geht, eine neue Strategie umzusetzen oder schnell auf gedanderte
Marktbedingungen zu reagieren.

Neue Anforderungen
kldaren und in die BSC
einarbeiten

Konkretisieren und Lernen und
kommunizieren BALANCED Anpassen (z.B.

(z.B. untergeordnete Einfihrung von

Scorecards, MaBnahmen, SCORECARD Regelterminen, Anpassung

Zielvereinbarungen) des Berichtswesens, ...}

BSC in der Planung
verankern (Bewertung
von Projekten,
Erfolgspramien, ...)
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Wegweiser zum , Lernenden Unternehmen™

Bei der Strategieformulierung und -implementierung ermdglicht die Balanced Scorecard innerhalb jeder
Organisationseinheit eine direkte Rickkopplung zwischen MaBnahmen, Ergebnissen und der
Unternehmensstrategie.

Die Einfuhrung der Balanced Scorecard hilft deshalb dabei, Mitarbeiter mit mehr Verantwortung
auszustatten, damit diese ihre Arbeitsprozesse selbst steuern und standig nach Verbesserungen streben
kénnen. Diese systematisch in den Arbeitsprozess integrierte Suche nach Verbesserungen fordert den
EntwicklungsprozeB3 von Mitarbeitern und Teams: Aus dem Streben nach kontinuierlicher Verbesserung
entspringt das Wollen, Fehler aufzuspliren, zum Thema zu machen und zu beseitigen.

Im Idealfall entsteht daraus ein unternehmensweiter Lernprozess, ein erster Schritt hin zum "Lernenden
Unternehmen".
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Haufige Probleme bei der Einflihrung

Das Konzept der Balanced Scorecard hat sich bereits in zahlreichen Unternehmen als wertvolles
Hilfsmittel fur die Umsetzung der Unternehmensstrategie bewahrt.

Es gibt jedoch einige wichtige Voraussetzungen fir den erfolgreichen Einsatz der BSC, die unbedingt
erflillt werden missen, wenn das Projekt nicht scheitern soll.

Im Folgenden zeigen wir haufige Probleme und bieten Losungsvorschldge an:

Grundvoraussetzung

Die Einfihrung der Balanced Scorecard muss von der obersten Flihrungskraft im Unternehmen deutlich
und konsequent unterstlitzt werden. Das Top-Management des Unternehmens muss die BSC aktiv
propagieren und die anderen Flihrungskrafte motivieren.

Probleme bei der Erstellung der BSC

Fehlende Strategie, keine ausformulierte Strategie,
kein Strategie-Konsens

Aufwand fir die Erstellung wird unterschatzt, es
stehen keine Ressourcen fiir die sorgfaltige
Erarbeitung der BSC zur Verfligung

Falsche Erwartungen bei Management und
Mitarbeitern; Fehlende Motivation der
FUhrungskrafte; Fehlende Motivation der
Mitarbeiter; ,Beratungsmudigkeit"

Zu hohe Erwartungen und Hang zu Perfektionismus

Unternehmensvision, Leitbild, Strategien und Ziele
im Konsens erarbeiten und klar formulieren,
Strategie-Audit durchfiihren

Genulgend Ressourcen fir die sorgfaltige Erstellung
einplanen, insbesondere fir die Workshops der
Pilotbereiche

Top-Fihrungskraft aus der Unternehmensleitung
muss Sachkenntnis Gber BSC erwerben und als
Initiator / Motor wirken. Diese Fihrungskraft kann
falschen Erwartungen entgegentreten und die
Flihrungskrafte der Pilotbereiche in
Einzelgesprachen motivieren.

Mitarbeitern ein professionelles Moderatorenteam
zur Seite stellen. Mitarbeiter kénnen sich bei BSC
selbst einbringen, zudem liegt mit der BSC ein
Konzept zur Leistungsmessung vor, das den Grad
der Umsetzung dokumentiert und somit Anreize
schafft.

Es liegt in der Natur des Entwicklungsprozesses,
daB zunachst mit unvollstdndigen Daten begonnen
wird und Annahmen im Laufe der Zeit revidiert
werden. Klar machen, was die BSC leisten kann -
und was nicht.
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Ziele sind zu weit gefasst oder zu spezifisch
formuliert

Ziele und MaBnahmen erscheinen isoliert und
ergeben kein schliissiges Gesamtbild, oder die BSC
erscheint kompliziert und wenig nachvollziehbar

Probleme beim Betrieb der BSC

Begeisterung flr die BSC lasst nach oder BSC wird
boykottiert

BSC wird eingestellt, sobald die

finanzielle Lage schlechter wird

Controlling sieht BSC als Konkurrenz

Ziele zur besseren Definierbarkeit als
Vorsprungsziele (Wo sind wir besser und wie
kénnen wir diesen Vorsprung sichern?) und
Aufholziele definieren (Was miissen wir tun, um
wettbewerbsfahig zu werden?). Immer den Bezug
zur Unternehmensstrategie herstellen. Die
Erarbeitung der konkreten Ziele erfordert viel
Disziplin und einen erfahrenen Moderator mit
Durchsetzungsvermaogen.

Ursache-Wirkungs-Diagramme erstellen und
ausformulieren, siehe dazu den Abschnitt:
Entwicklung der Balanced Scorecard.

Top-Management muss langfristig hinter der
Balanced Scorecard stehen und
FUhrungsmitarbeiter immer wieder motivieren.
Dabei die Vorteile herausstelle, die sich durch den
Einsatz ergeben. Angste (z.B. ,Gléserne
Abteilung", ,glaserner Mitarbeiter") aufgreifen und
klaren.

Wichtig dabei: Mitbeteiligung der Betroffenen von
Anfang an: BSC kann nicht von oben verordnet
werden! AuBerdem muB der Betriebsrat von
vornherein mit ins Boot genommen werden.

Problem der obersten Unternehmensfiihrung, diese
muss hier die nétige Ausdauer besitzen!
Andernfalls sind die bisherigen Investitionen in die
BSC verloren.

Flihrungskrafte im Controlling friihzeitig mit
einbeziehen, um Vorurteile abzubauen: BSC
erganzt das laufende Berichtswesen und
ermdoglicht eine detailgetreuere Abbildung der
Zielerreichung in den einzelnen Einsatzbereichen.
Die klassischen Controlling- Aufgaben und das
Berichtswesen werden dadurch keinesfalls ersetzt
oder verdrangt!
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Teil II

hyScere’ '&

Corporate Server 4

hyScore® - Die BSC-Software flr das Intranet
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Praxisgerecht und methodisch getreu

hyScore wurde in enger Zusammenarbeit mit filhrenden deutschen Industrieunternehmen und
Unternehmensberatungen streng nach der Richtlinie ,Balanced Scorecard Functional Standards" der
Balanced Scorecard Collaborative, Inc. entwickelt. hyScore erflillt bzw. Ubertrifft alle Anforderung, die
von Kaplan/Norton an eine EDV-Anwendung fur die Balanced Scorecard gestellt werden.

hyScore bildet zudem in Aufbau und Zusammenwirken der einzelnen Anwendungsmodule das Konzept
der Balanced Scorecard methodisch getreu nach und ermdglicht dadurch eine schnelle und damit
kostenginstige Implementierung des Balanced Scorecard Konzeptes im Unternehmen.

Gleichzeitig sind die Verknipfungsmaoglichkeiten von Perspektiven, Zielen und Kennzahlen so flexibel,
dass neben der klassischen Balanced Scorecard auch andere Darstellungsmethoden wie zum Beispiel
reine Kennzahl-Cockpits mdglich sind.

Effektive Umsetzung im Intranet

hyScore ist komplett webbasiert, das bedeutet, die gesamte Anwendung ldsst sich vollstandig via
Webbrowser bedienen und administrieren. Die Installation zusatzlicher Software auf der Anwenderseite
ist nicht notwendig.

Die Bedienung via Webbrowser hat zudem den Vorteil kurzer Einarbeitungszeiten: Jeder Anwender, der
regelmaBig das Internet oder Intranet benutzt, findet sich auch ohne Schulung schnell mit den
wesentlichen Bedienungsmerkmalen der Applikation zurecht.

2 Personliche Startseite von HYPERVISOR - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe

\j Persiinliche Startseite von HYP...

N gy
IT Service GmbH ’

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERYISOR {Systemn-Administrator)

Admin-Menii

Scorecards

alle gffnen | Alle schliefen

@ Scorecards
= (1 Unternehmensebens
2] vertrieh

Motizen Kalender Aufgaben

Persénliche Startseite von Markus Mustermann

1 RZ + Service
IT Service GmbH

alle schliefien

Aktuelle Anderungen Nachrichten £
Uberwachte Kennzahlen [mehr ... A FAQ zu ITIL

Die lang erwartete FADQ zu ITIL steht seit dem 3.2, im Management
[C®Q Auftragsbestand (94 %) Portal zur Mutzung bereit. Direkter Link zur ITIL-FAG

Umsatz {102 %)
Servicequalitat (97 %)

Favoriten =

2 Leitfaden zur Nutzung des BSC-Systemns [PDF)
2 Strategie-Meetings

Uberwachte Projekte (mehr ... i Alarm-Bericht
2l Erfassungsliste
Marktanalyse 2 Unternehmens-Cockpit

2 B5C {Unternehmensebene)

Mithewerberanalyse
Partnerprogramnm 2009 Mein Arbeitsbereich
= 2 Uberwachte Objekte
Berichte . 1 Aufgaben aus Audits
= G derte Dokumente (mehr ... 2l Meine Kennzahlen erfassen (nach Datum)
issen
|} SteuwerungsgroBen im Projektmanagement 2 Meine Projekte und Aktionen

Projekte

o Meine Notizen

2 Projektfortschritt erfassen
Protokoll Strategiemesting 14.01.2009 _
1 Bereit hyperspace ®
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hyScore ist mandantenfahig und durchgangig mehrsprachig. Mandantenfahig bedeutet, daB hyScore
beliebig viele verschiedene Unternehmen auf dem gleichen System parallel nebeneinander verwalten
kann. Jeder Mandant besitzt eine eigene Benutzer- und Rechteverwaltung und kann seine Einstellungen
flr Sprachen, Datums- und Zahlenformate individuell festlegen.

Die Mehrsprachigkeit beschrankt sich in hyScore nicht nur auf die Sprache der Benutzeroberflache: Das
System kann mehrsprachige Inhalte parallel verwalten und ohne erneutes Login zwischen den Sprachen
wechseln. Zur leichteren Ubersetzung kénnen alle Textinhalte gleichzeitig in zwei Sprachen angezeigt
werden.

Flexible Datenmodelle und Drill-Down-Mdglichkeiten

hyScore kann mehrere Datenmodelle parallel verwalten, standardmaBig sind die Datenmodelle
"Scorecards" und "Prozesse" bereits vordefiniert. Ziele, Kennzahlen und MaBnahmen kénnen auf diese
Weise in verschiedenen Zusammenhangen verwendet werden, brauchen jedoch nur ein einziges Mal
angelegt und gepflegt zu werden.

Diese Flexibilitat erstreckt sich auch auf die Drill-Down-Mdéglichkeiten, die Ihnen hyScore bietet:
Scorecards kénnen nach beliebigen Kriterien strukturiert werden, z.B. anhand der
Organisationsstruktur, Produktgruppen oder Vertriebsgebieten. Die Anzahl und Schachtelungstiefe der
Drill-Down-Ebenen ist dabei nicht begrenzt

Ebenso wie bei den Datenmodellen kénnen alle Objekte auch in den Drill-Down-Strukturen beliebig
mehrfach verwendet werden. So ist es beispielsweise auch mdglich, die gleiche Kennzahl in mehreren
Scorecards anzuzeigen. Dabei kénnen die Statusanzeigen ("Ampeln") fir jede Drill-Down-Ebene
unterschiedlich gewichtet und individuell aggregiert werden.

A Polar Diagramm (Unternehmensebene, August 2006) - Microsoft Internet Explorer [ (=]
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 &

Qe - O ﬂ lg‘ 2 /' suhen 57 Favorten %) - & - 3 : acresse ] htpif]127.0.0.1/5 _bsc_30jindex.cfm?fuseaction —hyportalhome&frame | [E) Wechsen zu

. hyScore BSC
IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERVISOR  (System-Administrator) 0 AL H

~ ~
Angezeigte Periode:

August  v| [2008 w| oK Polar Diagramm (Unternehmensebene, August 2006) =G

Hauptmenii |

Scorecards. |

Alle sffnen | Alle schlieBen 1 Polar-Diagramm
| Eolar-Diagramm

@ 1T Service GmbH 1 BSC-Cockoit
4 Unternehmensebene 1B5C Ouadranten
2] vertrieb
ertrie
2] Entwicklung 4 Balanced Scorecard
21 Support 4 BSC Map
T RZ + serviee

Q) Callcenter X kritische Obiekte anzsigen

Erste Ebene 6ffnen | Alle offnen | Alle schlicBen

Unternehmensebene

-4 (0 Finanzen

@ M 1.01 Wachstum

‘ & W Auftragsbestand ‘

¥ © Umsatz, monatlich akkumuliert

‘ « W Umsatzwachstum ‘

@ 1.02 Profitabilitat

DB Standardsoftware

Gutschriften wegen schlechter Leistung

DB Individualsoftware

DB Standard Software-Services

DB Standard-Hosting

@ 1.03 Stabilitat
& W Auftragsreichwaite
¢ ¥ Liquiditatsreichweite

< M Kunden

fo 2.01 Aktive Kundenansprache 1 ¢ Auftragsbestand 80,11 %l
¢ © Erfllungsgrad Kundengesprache (Stan 2 ¢ Umsatz, monatlich akkumuliert 94,52 %
¢ © Erfillungsgrad Kundengespriche (Kaltz 3 & Umsatzwachstum 12570 %Ml

& M 2.02 Hosting-Standardissungen 4 & DB Standardsoftware 53,56 %
¢ W Belegte Kolokationsflache
& W Freie Kolokationsflache

Berichte | @ © 2.03 Kundentreue

L%

31.05.2008)
31.05.2006)
31.05.2006)

6 ¢ DB Individualsoftware 9,30 % 30.04.2006)
7 & DB Standard Software-Services 72,00 % 31.01.2006)
& @ Vertragskiindigungsquote
| & B 2.0¢ kundenzufriedenheic @ 8 ¢ DB Standard-Hosting 99,11 % 31.01.2006)
< 3 9 & Auftragsreichweite 80,98 % [l (31.05.2006) @

Dokumente

[¢
[¢
[¢
[¢
5 & Gutschriften wegen schiechter Leistungen 79,07 % (30.09.2005)
[¢
[¢
[¢
[¢

: Bereit hyperspace [S]

Drill-Down-Struktur und Polar-Diagramm einer Organisationseinheit
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Zudem konnen Sie mithilfe der Drill-Down-Zuordnungen alle Objekte nahezu beliebig miteinander
verbinden und z.B. MaBnahmen. Hyperlinks, Dokumente und Reports mit einer Kennzahl verkntpfen.

Zielperspektiven

2 Zielperspektive - Mozilla Firefox
Datei Ansicht

Bearbeiten Chronik  Lesezeichen Hilfe

Exfras

|| Zielperspektive -

T service oo R /NI

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERYISOR ({System-Administrator)

J.r\

Admin-Menii

Stammdaten Crrill Down Dokurnente

Sortierung

[ alle schliefen ]
§ Admin-Mena Zielperspektive: Stammdaten Ubernehmen [| Fertigstellen |
=53 hyScare

-] werte erfassen
Audits durchfohren Name* ‘KU”dE“
Perspektiven Durch hohe Zufriedenheit gemeinsam mit unseren
Strategische Ziele Kunden expandieren
Strategische Themen
Kennzahlen
Projekte
wirkungsbeziehungen
Strategie-Landkarte (B | F ==
Berichte =
Audits
online-Befragungen

Frimarsprache: de

Kurzbeschreibung®

1
nr

)
Die standige Weiterentwicklung unserer Produkie
und Dienstleistungen nach den Bedirfnissen
Erlduterungen unserer Kunden ist Bestandteil unseres

-] Import unternehmerischen Handelns. Wirverbessern akliv
-] Werkzeuge die Cwalitat un=zerer Leistungen fir unsere Kunden, ——
gewahrleisten ein schnelles Eskalationsmagement
und bieten unseren Kunden jederzeit und rund um v

Hintergrundfarbe I:I@
Textfarbe |:|@

|Beispie| L

>

DUUDDDDDDDUDD

)-{] Wissensmanagement
)-{_] Anwendungen

+-{] Adrninistration

d-{] Systemwerwaltung

Scorecards

Berichte angelegt von _l Karl-Heinz Rohde am 04.12,2005

Letzte Anderungen Geandert van A HYPERVISOR am 15.11.2007
Eingechecked von - HYPERVISOR ar 25,11.2007

Wissen

Projekte
*1 Eingabe erforderlich v

::: Objekt war bereits ausgecheckt. huperspace ®

Zielperspektive: Eingabe der Stammdaten

Zielperspektiven bilden die thematischen Schwerpunkte bzw. Aspekte, unter denen die strategischen
Ziele des Unternehmens betrachtet werden. Standardmagig sind die klassischen Zielperspektiven
Finanzen, Kunden, Prozesse & Organisation sowie Mitarbeiter & Entwicklung vordefiniert. Namen und
Anzahl der Perspektiven kénnen entsprechend der kundenspezifischen Erfordernisse individuell
festgelegt werden, die Anzahl der Perspektiven ist nicht begrenzt.
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Strategische Ziele

In der Anwendung , Strategische Ziele™ werden die strategischen Unternehmensziele den jeweiligen
Zielperspektiven zugeordnet und ausfihrlich erlautert und die Ursache-Wirkungsbeziehungen zwischen
den strategischen Zielen festgelegt.

2 Strategisches Ziel - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten ansicht Chronik  Lesezeichen Exfras  Hilfe

|| Strategisches ziel -

T service oo R /NI

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERYISOR ({System-Administrator)

'

Admin-Menii

Stammdaten Drill-Down Dokurnente

[ alle schlieBen ]

] Admin-Menn Strategisches Ziel: Stammdaten Ubernehmen I Fertigstellen I

B hyScore

[ werts erfassen Primarsprache: de

~[) aAudits durchfahren Perspektive® | Kunden v |

-] Perspektiven Name* |2.DS Kundentreue

) Strategische Ziele =

[ Strategische Themen Kundentreue erhohen und Starnmkundenanteil

ausbauen

[} Kennzahlen

[} Projekte Kurzbeschreibung*

) Wirkungsbeziehungen

) Strategie-Landkarte

) Berichte Verantwortlich*  Karl-Heinz Rohde

-] Audits ) -

B Py | 5=

] Online-Befragungen AF Bl b= li= i@, B

-1 tmpert Stamrnkunden sind rentabler als Neukunden, weil die

BHZ] Werkzeuge Kundenbeziehung hereits hesteht. Zuftiedene
B+ Wissensmanagement Erlauterungen Starmmkunden kinnen leichter als Neukunden dazu
-] Anwendungen bewsagtwerden, noch intensiver als bisher mituns
-0 Administration Zusammen zu arbeiten.
B+ Systernverwaltung

Scorecards

Strategisches Thema - Bitte auswahlen: - w

Drganisationseinheit - Bitts auswahlen: -

Berichte

Angelegt van _l Karl-Heinz Rohde am 04.12.2005
Letzte Anderungen Gedndert van I HYPERVISOR arm 23.02.2010
Eingechecked von | HYPERVISOR am 24.01.2007

Wissen

Projekte

:: Anderungen wurden gespeichert huperspace ®

Strategisches Ziel: Eingabe der Stammdaten

Die hier eingegebenen Informationen werden unternehmensweit in den Detailansichten der zugehérigen
Scorecards dargestellt. Auf diese Weise werden die Kernaussagen der Unternehmenstrategie innerhalb
der Zielperspektiven transparent abgebildet und unternehmensweit kommuniziert.
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A Strategisches Ziel - Micrasoft Internet Fxplorer
Ansicht

Datei  Bearbeiten Favoriten Extras 27

~

emruck - \L’,l ia @ \;] }JSuchen *Favmitﬁn G) E;z' ; h ._J ﬂ ;»‘«dIEgE |@ htm:fflz?.o.o.1f_sandhoxfhyscure_bsc_SUﬁndex.cfm?f\.lseachon:hyporta\V| Wemse\nzu
hyScore BSC

IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen

IT Service GmbH | HYPERVISOR  (System-Administrator)

Angezeigte Periode:

(rugs ] 2006 ] _ox

Strategisches Ziel: Stammdaten

Stammdaten

L Polar-Diagramm

1 BSC-Cockpit
L BSC Quadranten

L Balanced Scorecard

2.01 Aktive Kundenansprache

Aktive Kundenansprache
4 BSC Map

Ursache- Wirkungsbeziehungen

L kritische Objekte anzeigen

Erste Ebene 6ffnen | Alle 6ffnen | Alle schlieBen
Ursachen Wirkungen

o1 ™| 1.01 wachstum

4.02 -
L p-| 2.01 Aktive
%U”QSbere'tSChaft * 09 Kundenansprache L 2.02 Hosting-
[S121e) 05 > standardlgsungen [0O@]

3 Unternehmensebene
- () Finanzen
#-@ M 1.01 Wachstum
@ (' 1.02 Profitabilitat
@ (0 1.03 Stabilitat
=4 [l Kunden
& 2.01 Aktive Kundenansprache
~$— M z.02 Hosting-Standardlésungen
- 2.03 Kundentreue
=& M 2.04 Kundenzufriedenheit
[ Prozesse
~$— 3.01 Wahrgenommene Servicegualitat
- {1 Potenziale
@ (0 4.01 Leistungsfahigkeit
@ {0 4.02 Leistungsbereitschaft
E @ 4.03 Infrastruktur
[ hyScore BSC 3.0 Produktinformation

L 09: Eine hohe Motivation ist Grundvoraussetzung L 01: Wachstum erzielen wir vor allem durch einen
fiir Hichstleistungen unserer Mitarbeiter/Innen im starken Vertrieb, der aktiv auf neue Kunden zugeht
Vertrieb. Wir erhdhen die Motivation unserer und das Cross-Selling-Potential bei unseren
Mitarbeiter/Innen durch persanliche Wertschatzung, Stammkunden ausschépft.
individuelle Zielvereinbarungen und attraktive
Anreizsysteme.
L 05: Durch gezielte Akquisition wollen wir die Zahl
der Kunden und die Hohe der Umsatze im Bereich
Standard-Hosting-Lasungen erhohen.

Angelegt won 2 Karl-Heinz Rohde am 04.12.2005
Zuletzt geandert von | HYPERVISOR am 16.05.2006 !
Eingechecked von | HYPERVISOR am 23.06.2006

. Letzte
Anderungen

::: Bereit hyperspace ®

Anzeige eines strategischen Zieles mit Ursache-Wirkungsbeziehungen

Kennzahlen

Die Umsetzung der strategischen Ziele wird mithilfe von Kennzahlen ("MessgréBen") messbar gemacht.
Fur ein strategisches Ziel kénnen beliebig viele verschiedene MessgréBen definiert werden, dabei ist
auch eine Gewichtung madglich.
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hyperspace

) Kennzahl - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe

O -c

| ] Projekt

Ein hyScore Beispielunternehmen

Admin-Meni

[ alle schlisfien ]

® Adrin-Menii

=3 hyScore

Werte erfassen
Perspektiven
Strategische Ziele
Kennzahlen
Projekte
Wirkungsbeziehungen
Strategie-Landkarte
Berichte

Audits
Online-Befragungen
Impart

#{ ) Werkzeuge

B Wisssnsrnanagament
-3 Administration

F-{] Systemnverwaltung

DOUDUDDLODDD

| Kennzahl

N/ /i 1/ AF &
IT Service GmbH

IT Service GmbH | Karl-Heinz Rohde ({Mandanten-Administrator)

ftr I\C‘] hitp: /#127.0.0. 1/_sandbos hyscore_a2s/indes, cm?fussaction=hyportal. homegframeaction =hyportalhomepagesrm=0an ¢ - | [G]-

ra

hyScore 4.3

(]Sl N 8 7

Scorecards

Berichte

Wissen

Projekte

:: Bereit

Kennzahl: Eingabe der Stammdaten

-~
a stammdaten Figenschaften Drill-Dowin Sollwerte Datenpflege Dokumente
Kennzahl: Stammdaten Ubernehmen [l Fertigstelien |
Primarsprache: de
Name* |Bearbeitungszeit Storungsmeldung
Durchschnittliche Bearbeitungszeit von
Starungsmeldungen
Kurzbeschreibung*
iBalefaliisili=E iE @ (i)
Indirekter Frihindikator fir wahrgenommene
Servicequalitat
Erlauterungen
Quelle; Autornatisch dbermomrmen aus
Bugtrackingsystern
Organisationseinheit SUPPUFt
Yerantwortlich® HYPERVISOR N
Perspektive | Prozesse ~]
Strategisches Thema - Bitte suswshlen: - v
1.|BZ_STOERUNG |
Externe ID
2| \
Werte singsben @ HYPERVISOR @ Karl-Heinz Rohde
Yerantwortlichkeiten
Performer § HYPERVISOR -
hyperspace ®

hyScore unterstiitzt die Kennzahltypen "jekleiner desto besser", "je gréBer desto besser" und "je
genauer desto besser" und eine Vielzahl unterschiedlicher Giltigkeitszeitrdume und

Erfassungsintervalle.

Bei mehreren Erfassungen pro Periode kann hyScore die erfassten Werte automatisch aggregieren und
so den Durchschnitt oder die Summe der Periode bilden, ohne dass dazu eine Formel erstellt werden

musste.

Zudem lasst sich die Genauigkeit der Nachkommastellen individuell pro Kennzahl einstellen.
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©J Kennzahl - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe

@ - 2t I: [ kit 44127.000.1/_sandbos hyscore_42x/index, chra?flissaction=hyportal homegframeaction =hyportalhomepagesrm=0an ¢ - | [G]- P
| ] Projekt | Kennzahl a8 -
: U/ A A AETNTE
IT Service GmbH
Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | Karl-Heinz Rohde (Mandanten-Administrator) =
~
gdiingieny [« Stammidaten Eigenschaften Drill-Down Sollwerte Datenpflee Dokurnente
[ Alle schlieen ]
& Admin-Mena Kennzahl: Sollwerte
B3 hyScore
{) werte erfassen Bearbeitungszeit Storungsmeldung (Support)
! j :rstpektw:nz ' Durchschnitiliche Bearbeitungszeit vor Strungsmeldungen
rategische Ziels
.-{ ) Kennzahlen Maleinheit: Tage ; Berichtsperiode: Manat; Erfassungsintervall: monatlich;
) Projekte -h: je kleiner desta besser P Frihindikator
[} Wirkungsbeziehungen
[ Strategie-Landkarte . . : s
[} Berichts == Diese Kennzahl verwendet eigene Sollwerte,  >> Schwellwerte werden bei jederm Sollwert individuell festgelegt.
) Audits
[ Online-Befragunaen Neuer Sollwert | Sollwerte planen | Alle Sollwerte laschen |
) Impart
03 Werkaeue [ | | startdatum P
[ Wissansmanagsment A TreT—
B+ Administration
B0 Systemvernaltung B 01.01.2005 5,00 0,00 M Ziel W Grundinie
B 01,01,2007 4,00 0,00 s
i 01.01.2008 3,00 0,00
e 01.01.2009 2,00 0,00 49
3
©
ki -
Scorecards 24
I Berichte 1
I Wissen
o * * * *
Projekte o1.01.2005 .01, 2007 0012005 0 .01.2009
v
::: Datensatz gespeichert hyperspace ®

Kennzahl: Sollwerte

Fur jede MessgroBe werden die angestrebten Ziele auf der operativen Ebene in der Sollwertplanung
konkretisiert und einem Zeitrahmen zugeordnet. Dabei kénnen fiir jede MessgréBe beliebig viele
Sollwerte flr die Zukunft vorgeplant werden, um eine schrittweise Entwicklung durch das Erreichen von
Teilzielen zu férdern.

Erfassung, Import, Formeln

Die Werte einer MessgréBe kdnnen manuell erfasst, aus anderen Systemen importiert oder aus Formeln
errechnet werden. Der Formelgenerator unterstitzt alle Grundrechenarten, trigonometrische und
statistische Funktionen und beliebig viele Klammerebenen.

Selbstverstandlich kénnen alle vorhandenen Kennzahlen als Variablen in Formeln eingesetzt werden.

Dabei kann nicht nur der letzte bekannte Wert, sondern auch Minimum, Maximum, Durchschnitt und
Werte des Vorjahres bzw. der Vorperiode fiir die Berechnung verwendet werden.
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. w hyScore 3.0
IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERVISOR (System-Administrator) ==

Admin-Menii Angezeigte Periode:

Januar =] [2007 =] ok Status Historie Stammdaten Formel Ziele Dokumente
Scorecards
Alle ffnen | Alle schlieBen 1 Polar-Diagramm Kennzahl: Formel
2 scorscards 1 BSC-Cockpit
= (] Unternehmensebene
D Vertrieb 4 BSC Quadranten Umsatzwachstum
% ;r\twml:tlunu 4 Balanced Scorecard Umsatzverdnderung gegenitber dem Vorjahr, in Prozent
uppo!
4 BSC Struktur
(3 RZ + Service .
2 BSC Map 4 je groBer desto besser €> Spatindikator Fx Kennzahlist eine Formel: umsatz_aktuell / umsatz_vorjahr *
Alle schligben 100 -100

U Kritische Obiekte anzeigen

Erste Ebene offnen | Alle 6ffnen | Alle schiieBen 1:600.000
® Unternehmensebene
Eh<¢ W Finanzen
24 W 1.01 Wachstum
1000
\-¢¥ W Auftragsbestand == =

¢ W Umsatz, monatlich akkumuliert
1¢® WM Umsatzwachstum
t-g” aaatest

@ & 1.02 Profitabilitat

© W 1.03 Stabilitat

B4 m Kunden Min L
-® @ 2.01 Aktive Kundenansprache (:"
Nul

@ © 2.03 Kundentreue
© W 2.04 Kundenzufriedenheit
<4 @ Prozesse

e Umsatzuachstur

—#—umsate_wariahr
—#—umsatz_aktuell

500 1
éBIUE Wahrgenemmens Lisfertreus 01.01 2006 01.07 06 01.01.2007 o1.07.07
Berichte @ @ 3.01 Wahrgenommene Servicequalitst
El-4 @ Potenziale ) .
Dokumente @ W 4.01 Leistungsfahigkeit Skalierung: ¢ Linear ' Logarithmisch
Projekte @ W 4.02 Leistungsbereitschaft .
@ .03 Infrastruktur o I A S S N T DR T, \

Bereit. hyperspace ®

Darstellung der Variablen einer Formel in der Kennzahlansicht

i ki O
1T service ooy N /A A

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | Karl-Heinz Rohde (Mandanten-Administrator)

hyScore 4.3

Admin-Menii Stammdaten Quelldatei Felder & Formate
[ Alle schliefen ]
 Acmin-Ment Import definieren: Felder & Formate ibernehmen || Fertigstellen |
-5 hyScore
{) werte erfassen ALU Kennzahlen
Q PErSDEk_tWE" . Auftragsbestand, Liguiditat, Umsatz (Istwerte aus CSl-Daitei)
~[) Strategische Ziele
~[ ) Kennzahlen
~{) Projekts Organisationseinheit % II Datumn automatisch - R II - automatis
~{) Wirkungsbeziehungen 1 ORGA Datum AUFBESTAND LIQUIDITAE
) strategie-Landkarte 2 Unternshmensebene 31.01.2005 7,200,000 1.280.000
) Berichte 3 Unternshmensebene 28.02.2005 6,300,000 1.380.000
0 audits 4 Unternshmenssbens 31.03.2005 7,800,000 1.320.000
=] online-&efragungen Felder in der Importdatei” 5 Unternshmensebene 30.04.2005 7.200.000 1,670,000
=] Import (Kennzahl, Datum, & Unternshmensebens 31.05,2005 6,200,000 1.340.000
B Werkzeuge Wert) 7 Unternehmensebene 30.06.2005 7.300.000 1.640.000
-] Wissensmanagsment 3 Unternehmensebene 31.07.2005 200,000 1.950.000
-] Administration 9 Unternehmensebene 31.08.2005 7,400,000 2.200.000
#-] Systemverwaltung 10 Unternshmensebene 30.09.2005 6,400,000 1.920.000
11 Unternshmensebene 31.10.2005 7.600.000 1.200.000 ¥
< | >

Datumsformat* dd.mm.yyyy ¥

2ahlent @ Tausendertrennzeichen
ahlenforma

Dezimaltrennzeichen

Datumsanpassung | Aktueller Monat %
Typ der externen Organistations-ID* | alphanumerisch %

Skipstring

Scorecards

Optionen  [] Zweite externe ID verwenden

I Berichte

I Wissen
Projekte Fertgstelen

*] Eingabe erforderlich =

hyperspace ®

Definition eines Importes
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Importe werden ohne Programmierung mithilfe eines interaktiven Assistenten einfach und schnell mit
wenigen Mausklicks eingerichtet und danach entweder manuell oder vollautomatisch zeitgesteuert vom
System ausgefihrt.

StandardmaBig sind Importschnittstellen fiir ASCII-Dateien (CSV-Format) und SQL-Datenbanken im
Lieferumfang enthalten. Darliber hinaus sind auch Importschnittstellen fiir zahlreiche
Datenbanksysteme, XML und SAP verfligbar.

Scorecard-Ansichten

Fur jede Organisationseinheit werden die relevanten Perspektiven, Ziele und MessgréBen in
verschiedenen Ansichten Ubersichtlich dargestellt. Der aktuelle Zustand der MessgréBe wird mit einer
Statusanzeige in Ampelfarben visualisiert. Aus der Scorecard kdnnen per Mausklick direkt weitere
detaillierte Informationen zu Zielen und MessgroBen aufgerufen werden.

Dabei kann die angezeigte Periode jederzeit geandert werden.

Neben einem Cockpit mit allen wesentlichen Statusinformationen bietet hyScore mehrere verschiedene
tabellarischen Darstellungen und Polar-Diagramme der aktuellen Zielerreichungsgrade einer
Organisationseinheit an.

© Polar Diagramm (Unternehmensebene, Dezember 2008) - Mozilla Firefox
Datei  Bearbeiten Ansicht Chronik  Lesezeichen  Exiras  Hilfe

| '] Projekt || Polar Diagramm (Unternehm... B3 | # overflow -
— A s a
IT Service GmbH
Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | Karl-Heinz Rohde  (Mandanten-Administrator) A= 2]
Pt Poiedn 2
Doombor Ll zo0s Gl ok Polar Diagramm (Unternehmensebene, Dezember 2008) B 8
4 Polar-Diagramm Kkennzahlen Projekte Audits
A cockpit O unterg Kennzahlen [ Fremde Elemente ausblenden
H Qusdranten 1 & Umsatz, monatlich akkumuliert 104,83 % Ml (31.12.2008)
H scarecard 2 & Umsatzwachstum 129,91 % [l (31.12.2008)
L kundenspezifisch 3 & DB Individualsaftware (31.12.2008)
2 Ursache-wirkungs-Bezishungen 4 & Gutschriften wegen schlschier Leistungen ,00 % [l (29.02.2008)
o Strategie-Landkarts 5 & DB Standard Software-Services (31.03.2008)
6 & DB Standard-Hosting (31.03,2008)
7 & Auftragsreichweite 76,57 % W (31.12.2008)
Hkritische Objekts anzeigen 8 & Auftragsbestand 70,03 % W (31,12.2008)
4| Ersts Ebene tffnen | alle offnen | Alle schlieBen 9 & Liquiditatsreichweite 21,29 %W (31.12.2008)
H“ B Unternehmensebens | 10 ¢ Erfullungsgrad Kundengesprache ¢ ) 95,00 % Ml (29.02.2008)
& m Finanzen 11 ¢ Erfullungsarad Kundengesprache (Kaltakquise) 78,00 %W (31.10.2008)
ﬂ %4 & Kunden ‘ 12 ¢ Meukunden (Gesamt) 95,00 % (31.12.2007)
= Prozesse 13 < vertragskundigungsquote 100,00 % M (a1.12.2007)
& W Infrastruktur, Kultur & Lernen 14 < Kundenzufriedenheitsindex 95,63 % Ml (31.12.2007)
i@ Projekte 15 € Krippenplatze 60,80 % W (08.01.2008)
& Alarmreport 16 « systemverfugbarkeit 99,90 % Ml (31.12.2006)
17 < Bearbeitungszeit Storungsmeldung 150,00 = Ml {31.05.2007)
18 < Sofortlésungsanteil fur Stérungen 90,54 % Ml (31.12.2006)
19 < Problem-Calls je Kunde SW/Entwicklung 48,00 % (31.12.2006)
20 & Froblem-Calls je Kunde 84,00 % () (31.12.2006)
21 & Erfillungsgrad MA Qualifizierung 90,00 % Ml (31.12.2007)
22 & Anteil PM-Hutzer 101,05 % Ml (31.03.2008)
23 ¢ Erfillungsgrad Zielversinbarungssystem &7,50 % Ml (31.12.2007)
24 % Audit Arbeitssicherhsit 100,00 + [l (05.10.2009)
Legende
v
u: Bereit hyperspace ®

Polardiagramm-Ansicht
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hyperspace

IR A

) S S e

e —w

=)

IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen

Admin-Menii

Scorecards

Alle offnen | Alle schlieBen

9 Scorecards
=] Unternehmensebene
(23 vertrieb
23 Entwicklung
-3 Support
I RZ + Service

Alle schlisben

Berichte

Wissen

Projekte

IT Service GmbH | HYPERVISOR  (System-Administrator)

h

Angezeigte Periode:

Oktober =] [2007 v oK

4 Cockpit
4 Scorecard

A kritische Objekte anzeigen

Erste Ebene éffnen | Al Gifnen | Alle schlieBen

8 Unternehmensebene
El4* @ Finanzen
@ @ 1.01 Wachstum
& @ Auftragsbestand
1-¢® W Umsatz, monatlich akkumuliert
v¢® W Umsatzwachstum
@ m 1.0z Profitabilitat
¢ @ Gutschriften wegen schlechter Leistung
-¢® W DB Standard Software-Services
-g? W DB Standard-Hosting
@ © 1.03 Stabilitit
i W Auftragsreichweite
L-g® W Liquiditatsreichweite
< @ Kunden
-6 W 2.01 Aktive Kundenansprache
i-¢” m Erfullungsgrad Kundengesprache (Stam
B¢ W Erfullungsgrad Kundengesprache (Kaltz
0 W Vertriebsschulung: Aktive Kundenar
£3 m Einfuhrung CRM System
E-@ ® 2.03 Kundentreue
- Vertragskiindigungsquote
E-64 W 2.04 Kundenzufriedenheit
& W rkundenzufriedenheitsindex
-4 @& Prozesse
-@ 3.02 wahrgenommene Lisfertraug

BSC Cockpit-Ansicht

| ] Projekt <]

|_] Quadranten (Unternehmens... & | & overflow

i %,
T service oo N i

(Mandanten-Administrator)

Ein hyScore Beispielunternehmen

IT Service GmbH | Karl-Heinz Rohde

Cockpit (Unternehmensebene, Oktober 2007)

yScore 3.1

Vertri

ing: Aktive KL

® 1.01 Wachstum
@ 1.02 Profitab
® 1.03 Stabi

® 3.02 Wahrgenommene Liefertreue

® 3.01 Wahrgenommene Servicequalitat
49 3.01.01 Systemverfiigbarkeit
49 3.01.02 Supportqualitst
49 3.01.03 Softwarequalitit

MaBnahmen / Projekte

[ 1
1|
av

M

Einfuhrung CRM System
Schulung der Mitarbeiter im Callcenter

Umstrukturierung der Knowledgebase

© 2.01 Aktive Kundenansprache
© 2.03 Kundentreue
© 2.04 Kundenzufriedenheit

4 Potenziale a

@ 4.01 Leistungsfihigkeit
@ 4.02 Leistungsbereitschaft
© 4.03 Infrastruktur

Qualifizierungsprofil SW-Entwickler
MA-Zufriedenheit

hyperspace ®

hyScore 4.3

[

u: Bereit

#%3.01.03 Softwarequalitdt

BSC-Quadranten Ansicht

=

P
Admin-Menii |
Quadranten (Unternehmensebene, Dezember 2008)
Scorecards
v v v
alle sffnen | Alle schlishen Kennzahlen Projekte Audits
7 Scorecards [ untergeordnete Kennzahlen ausblenden [ Fremde Elemente susblenden
=[] Unternehmensebene -
2 i Clanaen
T E(1D,AcH Datum Ziel Datum Ziel
5.0 Kune erreicht % erreicht %
: ] Hinz #1.01 wachstum m- #*2.01 Aktive Kundenansprache v
: Umnsatz, monatlich akkumuliert 31122008  105% gsgrad Kundengesprache n 29.02,2008 95%
(21 Brasilien lich akkurmul s h +
(] Entwicklung
.07 Suppert & Umsatzwachstum WD ¥ siazzo08  130% (D & gsgrad Kundengesprache (K. ) WD 4stiozooe 7% (D
*-( RZ + Service #*1.02 Profitabilitat [ il & neukunden (Gesamt) [ 4 a1azzo0r es% (D
alle schliefen &7 Gutschriften wegen schlechter Leistungen WO 429022008 100% (D #*2.03 Kundentreue mD
< DB Standard Software-Services WO 451032008 93% (D & Vertragskindigungsquate W 451122007 100% (D
&’ DB Standard-Hosting B 4 si03zms 151w (D @ 2-04 Kundenzufriedenheit | ||=l
#1.03 Stabilitat L =] & Kundenzufriedenheitsindex WD 4 5az.2007 99% (D
& nuftragsreichweite W[ ¥arazzoos 7% (D
& nuftragsbestand WO $ostazzoe 7w (D
< Liquiditatsreichweite W[ b saz.z008 21w (D
Datum Ziel Datum Ziel
erreicht % erreicht %
##3.02 wahrgenommene Liefertreue ] #*4.01 Leistungsfahigkeit mC
#*3.01 Wahrgenommene Servicequalitit [} &7 Erfilllungsgrad Ma Qualifizierung WD 451122000 90w (D
#*3.01.01 Systemverfiigbarkeit [ il #2402 Leistungsbereitschaft [ 1)
Borient & figbarkeit (RZ + Service) WD 431122006 100% B & areeil prenutzer (Entwicklung) B 451032008 101 (D
erichte s
3.01.02 Supportqualitit
& pporta LIl gsgrad Zislverein W 431122007 saw (D
Wissen & earbeitungszeit Storungsmeldung (Support) BT ¥ 51052007 152% (D #4.03 Infrastruktur o
Projekte &” Sofortlasungsanteil fiir Starungen WD 431122006 013 (D BBAudit Arbeitssicherheit [ ] 100%
v

hyperspace ®
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hyScore 4.3

"~ /-AF A
IT Service GmbH -

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | Karl-Heinz Rohde  (Mandanten-Administrator)

X ~
angeasist periode: [konten . -
OK Geuwichtung errezii;:t% Datum Lerzter ziel MaBeinheit ¥ErATMONt:

fz.m Aktive Kundenansprache 1 o Karl-Heinz
 Palar-Diagramm FRohde
o Cockpit & Erfillungsgrad Kundengesprache (Stammkunden) ‘Hy 95% (D | 29.02.2008 95,00 3 100,00 % HYPERVISOR
1 5 P
2 Quadranten < Erfullungsgrad K prache (K 3 ¥4+ orew (D 31102008 78,00 [ 100,00 % HYPERVISOR
ol Scorecard <& Neukunden {Gesamt) Lo esw (D sriz2007 380,00 (7 400,00 # HYPERVISOR
I Kundenspezifisch *2.03 Kundentreue ‘mD
H Ursache-Wirkungs-Beziehungen & Vertragskindigungsquate MY 0w (D siazeor 03 0 %
I strategie-Landkarts 2.04 Kundenzufriedenheit ‘mo
&7 Kundenzufriedenheitsindex SIS 99% (D | 31.12.2007 78,00 [ 80,00 % HYPERVISOR
I Kritische Objekte anzeigen
Exste Eben ofnen | Alls ffoen | Alls schisgien
. Ziel Letzter . Verantwort-
R Unternehmensebsne Erzcoeiin erreicht % (e wert cicl) MaBeinheit "jicher
E-4 @ Finanzen #*3.02 Wahrgenommene Liefertreue 13 HYPERVISOR
@@. 1.01 Wachstum fﬂ.m Wahrgenommene Servicequalitit 1 o Karl-Heinz
Rohde
1.02 Profitabilitat
g:: Los S;”b'_ft 't' . #*3.01.01 Systemverfiigbarkeit ‘D HYPERVISOR
.03 Stabilits .
4 @ Kunden & systemverfugharkeit (RZ + Service) ‘H+ 0% (D 31izeos 99,90 [ 100,00 % HYPERVISOR
=] dﬁv 2.01 aktive Kundenansprache #*3.01.02 Supportqualitdt 1D HYPERVISOR,
&m E:“::””gsg"a: K””:e”geswacpe (5“‘ & Bearbeitungszeit Starungsmeldung (Support) H+ isew (D 31052007 240 [ 500 Tage HYPERVISOR
& ¥ Erflungsgrad kundengespriche a & safortl teil fiir St8 ‘Hr s (D 31122008 a6,30 [ 95,00 % HYPERVISOR
g & Heukunden (Gesamt) ofertldsungsanteil fir Stérungen o E : ’ 3 HYPERVISOR
B B 2.03 Kundentreue #*3.01.03 Softwarequalitst LoD HYPERVISOR
< W Vertragskindigungsquote & Problem-Calls je Kunde SW/Entwicklung (Entwicklung) o4 asw (D aiazeoos 2,60 [7 a * %
Ebof* B 2.04 Kundenzufriedenhsit a i
s W Kundenzufriedenheitsindex &% problem-Calls je Kunde (Support) ¥ 84% (D | 31122008 0,32 3 0 #
< pmzess: " Infrastruktur, Kultur & Lernen
P02 W Liefert
o enrdenommene Histerrens E— Ziel oG Letzter - MaBeinheit Yerantwort-
Bl & 3.01 Wahrgenommene Servicequalitst ewichtung erreicht % atum Wert ie aBieinhei licher
=] Cﬁl 3.01.01 Systernverfugbarkeit [,@4.01 Leistungsfihigkeit 1 =l Karl-Heinz
7 Rohde
& W Systemverfugbarkeit (RZ + Servic Fohde
W 3.01.02 Suppertaualitat < Erfullungsarad MA Qualifizierung Hl+ sow D 3iizeo? 90,00 [ 100,00 % HYPERVISOR
1 W Bearbeitungszeit Starungsmeldung &4.02 Leistungsbereitschaft 1lC HYPERVISOR v

hyperspace ®

Balanced Scorecard Ansicht

hyScore 3.0

IT Service GmbH

Ein hyScore Beispieluntemehmen IT Service GmbH | HYPERVISOR  (System-Administrator)

Angezeigte Periode;

S o] [2007]| ok BSC-Struktur (Unternehmensebene, Januar 2007)

A

2 BEC-Coclepit
2 B5C Quadranten

2 BSC Struktur L

4BSC Map

I kritische Obiekte anzeigen

Erste Ebene offnen | Alle &ffnen | Alle schlisben

\ . | ;
1204 203

iﬁg'””"‘e"sm”? ueoz 201 i ueog 201

B Finanzen

® W 1.01 Wachstum a.02 401 4.03 2.04 Kundenzufriadanheit Il &

@ & 1.02 Profitabilitat . v L u L I

@ W 1.03 Stabilitat 305 204
4 @ Kunden A

@ & 2.01 Aktive Kundenansprache | 3.01 Wahrgenommene Semvicequalitst |

@ © 2.03 Kundentreue
“© W 2.04 Kundenzufriedenheit r 1

% & Prozesse L30101_301 130102 301

.02 Wahrgenommene Lisfertreue

@ @ 3.01 Wahrgenommene Servicequalitat
4 m Potenzisle o
® m .01 Leistungsfahigkeit
@ W 4.02 Leistungsbereitschaft

[ 1
Lao1 0102 L30102_s02 L403_30102

@ 4.03 Infrastruktur v aam

) hyScore BSC 3.0 Produktinformation L | | L [ ]

& Benutzergruppen
L 01: Wachstum erzielen wir vor allem durch einen starken Vertrieb, der aktiv auf neue Kunden zugeht und das Cr I I bei unseren ausschopft.
1204_203: Nur zufriedene Kunden werden Stammikunden.
130101_301: Wir missen jederzeit die zugesagte Systemverfigbarkeit garantieren.
L30102_301: Wir mussen Kunden mit Support- und Wartungsvertragen jederzeit und in allen Bereichen einen exzellenten Support bieten.
130102_402: Es gehbrt 2u unserem Selbstverstandnis, kundenarientiert zu denken und zu handeln und unseren Kunden jederzeit einen Support von hoher Qualitat zu liefern. Unsere Kunden schatzen uns dafr. |

1301_204: Wir wollen, dab unsere Kunden mnit der Qualitat unseres Service zufrieden sind. Das bedeutet, wir wollen in allen Service-Bereichen, die der Kunde wahrimmt, mehr halten als wir versprechen.

L401_201: b g und sind wesentliche firr ine erfolg aktive

L401_30102: Hohe Qualifikation und genug Zeit, um individuell auf unsere Kunden hen, sind fur eine hohe Supportal

L402_201: Eine hohe Motivation ist Grundvoraussetzung fur Hoehstlsistungen unserer Mitarbeiter/Innen im Vertrieb. Wir erhshen die Motivation unserer Mitarbeiter/Innen durch persnliche Wertschstzung, individuelle
d attraktive 3

= Bereit. [——)

BSC Struktur Ansicht
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: N RTIF A huseor 43
IT Service GmbH
Ein hyScore Bgispieluntemehmgn IT Service GmbH | HYPERYISOR {System-Administrator)

Admin-Menii

Strategie-Landkarte (Unternehmensebene, Januar 2010)

Scorecards

S1: Wachstum erzielen wir vor allem durch einen
Alle ffnen | Alle schliefen starken Vertrieb, der aktiv auf neue Kunden zugeht
und das Cross-Selling-Potential bei unseren
Staramkunden ausschépft.

# Scorecards
=] Unternehmensebene Finanzen 1.01 Wachstum 1.02 Profitablits 1.03 Stz
E-[C] Yertrish i S4: Hur zufriedens Kunden werden Stammkunden.
{7 Entwicklung
2] Support
CIRZ + Service s1

ES S5: Wir milssen jederzeit die zugesagte
Systemverfigbarkeit garantieren,

S7: Wir missen Kunden mit Support- und
Wartungsvertrigen jederzeit und in allen Bereichen
einen exzellenten Support bieten,

Alle schlisfien 2,02 Kundentreu

‘ Kunden 2,01 Aktive
‘ Kundananzprachs

& S11: Es gehért zu unserem Selbstverstandnis,

kundenarientiert zu denken und zu handeln und
unseren Kunden jederzeit einen Support won hoher
Qualitat zu liefern. Unsere Kunden schatzen uns dafur,

2,03 Kunden-
zufriedenheit.

S6: Wir wollen, dafi unsere Kunden mnit der Qualitat
56 unseres Service zufrieden sind. Das bedeutet, wir
wollen in allen Service-Bereichen, die der Kunde

i 9 3.02 12 wahrnimmt, mehr halten als wir versprechen.
. . = 2.03
Prozessa gbark 55 | W 57 .

Servicas QUILTE Supportqualité 310: Sachkenntnis, Tearnfahigksit, Kundenarientisrung
und Belastharkeit sind wesentliche Voraussetzungen
filr eine srfolgraiche aktive Kundenansprache

g S11 s1z

3 36 Hohe Qualifikation und genug Zeit, um individuell
4,01 Leistungs- 4.02 Leistungs- B i auf unsere Kunden einzugehen, sind Voraussetzunaen
fshighait beraitschaft +03 Intrasiie firr eine hohe Supportqualitét

Wissen S11: Eine hohe Motivation ist Grundwaraussetzung fur
Hichstleistungen unserer Mitarbeiter/Innen im

Projekte Wertrieb, Wir erhihen die Motivation unserer
Mitarbeiter/Innen durch persénliche Wertschatzung, -

Berichte Lemnen und Entuicklung

BSC Map Ansicht

Alle Ansichten verfligen lber eine Adhoc-Druckfunktion, mit der die aktuelle Ansicht ausgedruckt weren
kann. Jeder Benutzer kann zudem selbst festlegen, welche Ansicht standardmaBig als bevorzugte
Ansicht angezeigt werden soll.
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Werteverlauf, Kennzahldetails

Durch Anklicken einer MessgréBe oder Statusanzeige in der Balanced Scorecard wird der aktuelle
Status der Kennzahl in Form einer Tachometeranzeige sowie der Werteverlauf der MessgréBe mit den
Soll- und Ist-Werten Ubersichtlich dargestellt.

© Kennzahl - Mozilla Firefox
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfie

| ] Projekt | ] Kennzahl B # overflow = ~
IT Service GmbH
Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | Karl-Heinz Rohde (Mandanten-Administrator) @ @ E DI
~ ~
Angezeigte Periode: = |
? Stat
oK atus Historie Stammdaten Forme! Ziele Werte Dokumente
I Ppolar-Diagramm Umsatz, monatlich akkumuliert {Unternehmensebene)

I Cockpit

u Gesamiumsatz selt dern 1.1, des akiuelien Kalenderjabves, wird aus den
Quadranten

Jewsiligen Monatsumsitzen akkumuliert
2 scorecard

A Kundenspezifisch . Jo oreBer desto besser &}y Spatindikator  fy Kennzahlist eine Formel: monatsumsatz

2 Ursache-Wirkungs-Bezichungen

A strategie-Landkarte 10.000.000 Aktueller Wert (31,12,2008)
5,000 000 15.000.000 15.725.000,00 Eura
H Kritische Objekte anzeigen N y
Ziel . .
) 15.000.000,00 Eure ’ /
Erste Ebene dffnen | Alle offnen | Alls schlisBen N 20.000.000 \ @ y

® Unternshmensebens
-4 @ Finanzen
- W 101 Wachstum

< W Umsatz, monatlich skkuruliert 2008 Wergleich mit 2007 Feriodenibersicht
- M Umsstzwachstum
& Monstsumsatz Aktuelle Werte 2008 E

2! C‘f&. 1.02 Profitabilitat
Ff® W 103 Stabilitat
B4 @ Kunden
[]---d@' 2.01 Aktive Kundenansprache
- m Erfollungsgrad Kundsngespriche (Sta
& ¥ Erfollungsgrad Kundengesprache (Kal
& Neukunden (Gesamt) W 2007 M burchschnitt 2007 wert O Erfasster Wert
S 203 Kundentreus W Grundinie: W Tl W Grin W Rot
- W Vertragskindigungsquots
[]---d&. 2.04 Kundenzufriedenheit
&> W Kundenzufriedenheitsindex
-4 = Prozesse
---dﬂa‘oz Wahrgenommene Lisfertreus
E---G& 3,01 Wahrgenommene Servicaqualitit
= @2*. 3.01.01 Systemverfiigharkeit
& W Systemverfugbarkeit (RZ + Servic
=] dﬂ*. 3.01.02 Supportqualitat
ieg® W Bearbeitungszeit Starungsmeldung
weg® W Sofortldsungsanteil fir Starungen
= @2* 3.01.03 Softwarequalitat
& @ Problem-Calls je Kunde SW/Entwic 4,000,000 4
& Problem-Calls je Kunde (Support)
B4 W Infrastruktur, Kultur & Lernen

[J anzeige an Wertebereich anpassen

‘ Umsatz, monatlich akkumuliert (Unternshmensebens) - Aduells Werte

16.000.000

14.000.000
12.000.000 4
10.000.000 1
o
S 50000004
I}

£.000.000

2,000,000 4
E---@&. 4,01 Leistungsfahigksit
& m Erfollungsgrad MA Qualifizierung o
Eof M 402 Leistungsbereitschaft = 2007 Jan Feh Mz Apr Mai Jun Jul Aug  Sep Okt MNov  Dez —=
& W Anteil PM-Nutzer (Entwicklung) 2008 2008

- M Erfillungsgrad Zielversinbarungssyst
~of®4.03 Infrastruktur
@ W Audit Arbeitssicherheit v

1z Bereit

hyperspace ®

Bei mehreren Erfassungen in einer Berichtsperiode werden zudem die erfassten Werte und aggregierten
Werte gleichzeitig dargestellt. Optional ist auch ein Vergleich mit der Vorperiode méglich.

Zusatzlich ist auch eine skalierbare Darstellung des gesamten Werteverlaufes seit Beginn der
Messungen in einer Zusammenschau mit den zugehérigen MaBnahmen madglich.
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Kennzahl

2} http:/[127. rosoft Internet Explorer - |:| _|
Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

Qs © - 2] 2] G| Jom oo 0] (311 W - B 2

hyScore 3.0
IT Service GmbH

Ein hyScare Beispielunternehmen

IT Service GmbH |

L BSC Struktur

Admin-Menii 1 BSC Map

Kennzahlverlauf
Scorecards

 Kritische Obiekte anzeigen - - -
Alle ffnen | Alle schiieBen ) Beginn des angezeigten 7., | [2005 - Ende des angezeigten [, ..y 2007 - ok
Erste Ebene offnen | Alle sffnen | Alle schlieBen Zeitraums Zeitraums

9 Scorecards

21 Unternehmensebene  Uneemehmensebene 24 Werte im D aum vom 01.01.2005 bis zum 31.12.2007.
©-(1 Vertrieb 4 W Finanzen alle Angaben in %
e Angaben in % .
C1 Entwicklung =@ W 1.01 Wachstum
-] Support & W Auftragsbestand Bitte markieren Sie einen Bereich im Diagramm mit der Maus, um ihn zu vergréBern. Detailinformationen erhalten Sie mit der
[0 RZ + Service <> W Umsatz, monatlich akkumuliert rechten Maustasts.

Alle schlifen <& W Umsatzwachstum o
& aaatest
@ @ 1.02 Profitabilitat
&> B DB Standardsoftware
«” © Gutschriften wegen schlechter Leistung
< © DB Individualsoftware
& W DB Standard Software-Services
& W DB Standard-Hosting 1
~@ W 1.03 Stabilitat
g B Auftragsreichweite
< W Liquiditatsreichweite
4 m Kunden
@ @ 2.01 Aktive Kundenansprache
-« W Erfillungsgrad Kundengespréche (Stam
B Einfihrung CRM System
Erfullungsgrad Kundengesprache (Kaltz

2.03 Kundentreue 01.01.2005 01.01.2006 01.01.2007 101 002
& @ Vertragskiindigungsquote
~@ W 2.04 Kundenzufriedenheit
& B Kundenzufriedenheitsindex —— STWet - - - - - Rot
4 @ Prozesse
@ 3.02 Wahrgenommene Lisfertreue
=@ @ 3.01 Wahrgenommene Servicequalitat MaBnahmen und Projekte fiir diese Kennzahl
E-@ W 3.01.01 Systemverfigbarkeit
~a& B Systemverfugbarkeit
@ W 3.01.02 Supportqualitit

Grin —— Zal

¥ W Bearbeitungszeit Storungsmeldung
& M Sofortlosungsanteil fur Stérungen Mabnahme 2 .
B-@ o 3.01.03 Softwarequalitat
&% @& Problem-Calls je Kunde SW/Entwick
- & Problem-Calls je Kunde Matahme 1
@ @ Potenziale
E-@ W 4.01 Leistungsfahigksit
& W Erfullungsgrad MA Qualifizierung 01012008 01.01 2008 01.01.2007 01012008
4% @ Qualifizierungsprofil SW-Entwickler
-0 @ 4.02 Leistungsbersitsohaft ---IE_ Kurzbeschroibung | Boginn | Ende | Status |
& W Anteil PM-Nutzer D! Umstrukturierung  Ziel: Schnelleres 01.08.2006  30.08.2006  beendet
Berichte der Auffinden relevanter -
a=2 Knowledgabasa Informationen im
Dokumente @ 4.03 Infrastruktur Callcenter
] hyScore BSC 3.0 Produktinformation ] 2 Schulung der = 01.03.2006  30.04.2006 beendet
Projekte ~&% Benutzergruppen Mitarbeiter im

Callcenter

21 Bereit,

erspace ®

Darstellung des Kennzahlverlaufs mit zugehdrigen Massnahmen.
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Kennzahlverlauf

Beginn des angezeigten Zeitraums IJanuar 'I |2005 vl Ende des angezeigten Zeitraums IDezember ‘l |2DD? - Ok |

24 gefundene Werte im Darstellungszeitraum wom 01.01.2005 bis zum 31.12.2007.

i
|
|| Alle Angaben in % .

ﬂ ﬂ Bitte markieren Sie einen Bereich im Diagramm mit der Maus, um ihn zu vergréfiern. Detailinformationen erhalten Sie mit der rechten Maustaste.

Unzoom | 30.09.2005

IST-4nert: 71,7 %
Rot: 65 % =
Grin: 80 %
Ziel: 95 %

]

70

60—

50 |
01.04.05 01.10.05 01.04.06 01.10.06

—— 5Tt - - - - - Rt

hyperspace ®

:i: Bereit.

Der Kennzahlverlauf lasst sich mit der Maus abschnittsweise vergroBern, um einzelne Abschnitte
genauer zu betrachten.

Mit der rechten Maustaste kann der Anwender zudem die Detailwerte zum angeklickten Zeitpunkt
einblenden.
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hyperspace

Detaildarstellung bei Formel-Kennzahlen

Bei Formeln werden zudem nicht nur die Verlaufsdaten der Kennzahl mit der Formel, sonder auch die
Verlaufskurven aller enthaltenen Variablen in einer gemeinsamen Grafik dargestellt:

Ein hyScore

Admil

IT Service GmbH

Beispielunternehmen

IT Service GmbH | HYPERVISOR  (System-Administrator)

I BSC Struktur

2 B5C Map

Score

rds

Alle schiieBen

Alle offnen | Alle schiiefen

4 Scorecards
(1 Unternehmensebene
(33 Vertrieb
(2 Entwicklung
(23 support
(I RZ + Service

&
&

&

&

@ @ 1.02 Profitabilitat
¢” W DB Standardsoftware
Gutschriften wegen schlechter Leistung
DB Individualsoftware
< W DB Standard Software-Services
< W DB Standard-Hosting

4 @ Kund
@ @ 2.01 Aktive Kundenansprache
¢’ W Erfullungsgrad Kundengesprache (Stam
-3 W Einfihrung CRM System
Erfullungsgrad Kundengesprache (Kaltz
@ ® 2.03 Kundentreue
Vertragskundigungsquote

@ W 2.04 Kundenzufriedenheit
& W Kundenzufriedenheitsindex

2@ W 3.01.01 Syste
& W Systemverfugbarkeit

@ W 3.01.02 Supportqualitat
¢ W Bearbeitungszeit Storungsmeldung
& W Sofortiosungsanteil fur Storungen

Status

Historie

Stammdaten

Formel Ziel

Dokumente

Kennzahl: Formel

i
Datel Bearbeiten Ansicht Faveriten Extras 2. ‘ #‘
Qs - - ) (8] ()] D v @] 2 W - Br .

\isr?

hyScore 3.0

(NN 2]

Liquiditdtsreichweite

10000000

d Je aroBer desto besser

rollierend, monatiich berechnet

P Frihindikator  fx Kennzahl ist eine Formel: liquiditaet / kalkul_grundkosten

——

B

e SR S

—eiquidtset
—a—kall_gundhost

1
01012005

010708

Formel liquiditaet / kalkul_grundkosten

[ | | [variable | Verwendeter Wert | Organisationseinheit | Kennzahl | Kurzbeschreibung | Letzter Wert vom MaBeinheit
n

Liquidititsreichweite

01012007

Skalierung:  Linear

1070

 Logarithmissh Ok |

Monate

E-@ © 3.01.03 Softwarequalitat Hilfskennzahl zum
& & Broblem-Calls je Kunde SW/Entwick [i] M 1 kelkulgrundkosten  Aktueller Wert Kelkuatorische 310139113 870.00000  Euro
> ® Problem-Calls je Kunde
% m Potenziale
=@ m 401 [l m 2 liuiditaet Altueller Wert Liquiditat o 31.01.39082  6.200.000,00 Euro
gme g ubernommen

Berichte e pr
@ W 4.02 Leistungsbersitschaft

& W Anteil PM-Nutzer
Projekte. & © Erfilllungsgrad Zielvereinbarungssyster
@ 4.03 Infrastruktur -
4 >

Dokumente.

hyperspace ®

Die Grafik wird bei sehr unterschiedlichen Massstdaben automatisch logarithmisch skaliert, man kann
jedoch jederzeit zwischen normaler und logarithmischer Skalierung wechseln.

Unzoom |30.06.2006 ]
kalkul_grundkosten: 950000+~ + &=
1liguiditaet: 5.750.000 320
Liguiditatsreichweite . 6,053 o
480
100 -
640
10 o
1 Dt
Min
@
Null
- r
.......... =
——liquiditaet
; —#—lcallol_grundkest
010508 01.06.06 01.07.06 01.08.06 01.09.06 01.10.06 011106

sSkalierung: © Linear

' Logarithmisch

Formel liquiditaet / kalkul_grundkosten

Auch hier kann der Anwender einzelne Abschnitte der Grafik vergroBern und Detailinformationen zu den
Variablenwerten einblenden.

Weiterfihrende Informationen zu den Kennzahlen, die als Variablen in der Formel erscheinen, lassen
sich mit einem Mausklick auf das [i]-Symbol aufrufen.
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BSC-Struktur

Die BSC-Struktur stellt die Kausalzusammenhange zwischen den operativen Zielen dar und bildet
dadurch die Geschaftslogik der Organisationseinheit anschaulich ab. Die BSC-Struktur kann zusammen
mit den zugehorigen Ursache-Wirkungsketten flir jede Organisationseinheit angezeigt werden und tragt
dadurch wesentlich zum Verstandnis der Strategie und der daraus abgeleiteten Zielen bei. Die BSC-
Struktur wird vom System automatisch erstellt und zeigt den Status der Zielerreichung zum
ausgewadhlten Zeitpunkt fir alle Ziele als Ampelphasen an.

43 BSC Map (Unternehmensebene, August 2006) - Microsoft Internet Explorer
: Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 T

czuruck A | \ﬂ @ 7;\1 /.-“Suchen ‘i‘\}l’Favormen &) - B = - 3

adresse @] htp://127.0.0.1/_sandbox/hyscore_bsc_30/index. cfn?fuseaction =hyportal.home v | [EJ Wechsein zu

hyScore BSC
[

IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERVISOR (System-Administrator)

Angezeigte Periode:

(hugus ] [zoos ] _ox

BSC Map (Unternehmensebene, August 2006) EljEd

4l Polar-Diagramm

1 BSC-Cockpit
I B5C Quadranten
1 Balanced Scorecard

1 BSC Map

L kritische Obiekte anzeigen

Erste Ebene &ffnen | Alle &ffnen | Alle schliefen
® Unternehmensebene

Bl
@ B 1.01 Wachstum

Finanzen

Uiz ey

=l
1.01 Wachstum & 1.02 Profitabilitat &
= =
Lot Lis

| |
| .01 Awive kundensnzprache BB @ | | 2,62 tosting-standsrsismungen EOB & |

Lo9 LOS

| |
‘ 4.02 Leistungsberaitschatt 000 | | 2.01 Aktive Kundenansprachs [200)] B ‘

1o} 1.02 Profitabilitat ‘

& 0 1.03 Stabilitat ‘ o
=< [l «unden |

@) {0 2.01 Aktive Kundenansprache

‘ 4.02 Leistungsbersitschaft [0O0] |

=@ [l 2.02 Hosting-Standardlasungen
B-@ () 2.03 Kundentreue
@& M 2.04 Kundenzufriedenheit

L 01: Wachstum erzielen wir vor allem durch einen starken Vertrieb, der aktiv auf neue Kunden zugeht und das Cross-Selling-Potential bei
unseren Stammkunden ausschapft.

== Prozesse L 05: Durch gezielte Akquisition wollen wir die Zahl der Kunden und die Hohe der Umséatze im Bereich Standard-Hosting-Lésungen erhdhen.
@ 3.01 Wahrgenommene Servicequalitat L 09: Eine hohe Motivation ist Grundvoraussetzung fir Héchstleistungen unserer Mitarbeiter/Innen im Vertrieb., Wir erhidhen die Motivation
D@ sotenziale unserer Mitarbeiter/Innen darch persinliche Wertschétzung, individuelle Zielvereinbarungen und attraktive Anreizsysteme.
- 4.01 Leistungsfahigkeit L 18: Wenn wir die Anzahl der Kunden und die Héhe der Umsatze im Bereich der Standard-Hosting-Lésungen erhihen, werden wir unsere
@) ) 4.02 Leistungsbereitschaft Profitabilitat deutlich steigern, weil das Standard-Hosting-Geschaft einen sehr guten Deckungsbeitrag rwirtschaftet.

~@ 4.03 Infrastruktur
{7 hyScore BSC 3.0 Produktinformation

:: Bereit

hyperspace ®

Durch Anklicken eines Zieles wird die Detailansicht des Zieles aufgerufen.

Dort werden die Kausalzusammenhange als vereinfachtes Flussdiagramm dargestellt. Alle
Wirkungsbeziehungen kénnen mit erlauterndem Text versehen werden.
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A Strategisches Ziel - Micrasoft Internet Fxplorer

T

i Adresse |@ http://127.0.0. 1/_sandbox/hyscore_bsc_30/index.cim?fuseaction=hyportal Vl . Wechseln zu

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

eZuruCk - @ @ ’(h pSudﬂEn *Favnrit&n F o] Q*Z' ; - D 3

hyScore BSC

IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen

IT Service GmbH | HYPERVISOR  (System-Administrator)

Angezeigte Periode:

Stammdaten

Strategisches Ziel: Stammdaten

L Polar-Diagramm

1 BSC-Cockpit
L BSC Quadranten

L Balanced Scorecard

2.01 Aktive Kundenansprache

Aktive Kundenansprache
4 BSC Map

Ursache- Wirkungsbeziehungen

L kritische Objekte anzeigen

Erste Ebene 6ffnen | Alle 6ffnen | Alle schlieBen X
Ursachen Wirkungen

o1 ™| 1.01 wachstum

4.02 -
» L p-| 2.01 Aktive »
ungsbereltschaﬁ: 09 Kundenansprache L 2.02 Hosting-
Standardlosungen

3 Unternehmensebene
- () Finanzen

- M 1.01 Wachstum
@ {0 1.02 Profitabilitst

@ (0 1.03 Stabilitat
£ [l Kunden

0s

& 2.01 Aktive Kundenansprache
~$— M z.02 Hosting-Standardlésungen

; L 09: Eine hohe Motivation ist Grundvoraussetzung L 01: Wachstum erzielen wir vor allem durch einen
E $ 2.03 Kundentreue fiir Hichstleistungen unserer Mitarbeiter/Innen im starken Vertrieb, der aktiv auf neue Kunden zugeht
=& M 2.04 Kundenzufriedenheit Vertrieb. Wir erhéhen die Motivation unserer und das Cross-Selling-Potential bei unseren

E1-& () Prozesse Mitarbeiter/Innen durch personliche Wertschatzung, Stammkunden ausschapft.

individuelle Zielvereinbarungen und attraktive

~$— 3.01 Wahrgenommene Servicegualitat Anreizsysteme.

- {1 Potenziale
~@ (1 4.01 Leistungsfahigkeit
@ {0 4.02 Leistungsbereitschaft
E @ 4.03 Infrastruktur
[ hyScore BSC 3.0 Produktinformation

L 05: Durch gezielte Akquisition wollen wir die Zahl
der Kunden und die Hohe der Umsatze im Bereich
Standard-Hosting-Lasungen erhohen.

Angelegt won 2 Karl-Heinz Rohde am 04.12.2005
Zuletzt geandert von | HYPERVISOR am 16.05.2006 !
Eingechecked von | HYPERVISOR am 23.06.2006

. Letzte
Anderungen

::: Bereit hyperspace ®

Detailansicht eines Zieles mit Erlduterungen
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Strategische Projekte / MaBnahmen

Strategische Projekte werden initiiert, um das Erreichen der strategischen Ziele zu unterstitzen. Ein
strategisches Projekt kann sich auf mehrere strategische Ziele und Organisationseinheiten beziehen.

Die Darstellung kann zusammen mit Zielen, Kennzahlen und Audits in den Performance Scorecards
erfolgen. AuBerdem ist seit Version 4.3 auch eine eigene Projektscorecard méglich.

©)Scorecard (Allgemein, September 2009) - Mozilla Firefox
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfie

| '] Projekt | '] scorecard {Allgemein, Septe... B | & overflow o]
IT Service GmbH
Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | Karl-Heinz Rohde (Mandanten-Administrator) E BI lz‘

Angezeigts Periode:

Admin-Menii .
Septernber | |z009 w| oK Scorecard (Allgemein, September 2009) =Ed
Scorecards
Berichte  Polar-Diagramm Projekte
o - scorecard Gewichtung % fertig Beginn  Ende verﬁ;‘;‘;’:n'
#*P01 Infrastruktur 140D
Projekte o J—
Kritische Objekte anzeigen Elnfuhr’ung CRM Systern 1. g:) — 37%01.07.200929.08.2010 HYPERWISOR
o aktualisieren Erste Ebene offnen | Aile dffnent | Alle schliefien & X x 1]
SEW Service-Tool fir Kunden . @ — 31%01.05.200911.03.2010 HYPERVISOR
Alle ffnen | Alle schlizfen & Allgemein aufhauen

EjUmstrukturierung der nternen 1y
Knawledgebase

100901.09.200931.10.2008 HYPERVISOR

& Projekte B4 W Projekte

- Allgemein Hf* @ POl Infrastruktur #P0z Qualifizierung o e
@) m Einfuhrung CRM System | &35 chulung der Mitarbeiter im 1
~Z) W Self-Service-Tool fir Kunden aufbausn o | [fos] 100%01.09.200930.10,2009 HYPERVISOR
i ] W umstruktorisrung der internen Knowledg
= Gﬂ. Pz Qualifizierung
] W Schulung der Mitarbeiter im Callcenter
11t Bereit hyperspace @

Fur jedes Projekt konnen Sie einen ausflihrlichen Beschreibungstext, Zeitraum und Budgets sowie
Erlauterungen zu den Risiken und Chancen eingegeben und verantwortliche Personen benennen.
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hyperspace

9 Projekt - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten
ﬁ Projekt

Ansicht  Chronik

Admin-Meni

Ein hyScore Beispielunternehmen

[ alle schlieBen ]

& Admin-Meni

=53 hySeore

Werte erfassen
Perspektiven
Stratagische Zisle
Kennzahlen
Projekte
Wirkungsbezishungen
Strategis-Landkarte
Berichts

audits
online-Befragungen

Uobooooooon

Irmport

E-{] Werkzeuge

7] Wissensmanagement
7 Administration

7 Systernverwaltung

Scorecards

Berichte

Wissen

Projekte

i:: Object wurde ausgecheckt

*) Eingabe erforderlich v

Lesezeichen Exfras  Hilfe
| ] Projekt | & overflow 3 -
: U /A A ST
IT Service GmbH
IT Service GmbH | Karl-Heinz Rahde  (Mandanten-Administrator) ] = L
a Aktionsplan Gantt-Diagramme Historie Berichte Drill-Down
Aktionsplan —» Projekt bearbeiten
i Neue Aktion Primarsprache: de
i Neue Aktionsgruppe
i Neuer Meilenstein Name® [Einfihrung CRM Systern
I Neues Dokument
) CRM System sinfuhren um Stammkundsn starker zu
alls dtfnsn | Alle schlisBen binden und Kaltakquise zu unterstitzen
| Frajekt Kurzbeschreibung
£ &3 Projekt
L[ Erlauterungen
B Aktionsplan Organisationseinheit  Allagemein
L[ 01 Anforderungsprofil erstellen (Wertrieh)
[ 02 Anbister-vorauswahl ¥erantwortlich*  HYPERVISOR
; [=) 03 Prasentationen Durchfiihrung ‘ |
[0 04 Produktbewertung und Auswahl =
L) 05 Produktentscheidung Unterstiitzung | |
[ 06 Beschaffung Gehirt zu
[ 07 Installation
[=) 08 Implementizrung % fertig 37,14 Berechnan |
{7) Dokumente {0)
verbraucht Geplant MaBeinheit
Budget 1 |52,00 152,00
Status* [l PoCA |- Bitte suswahlen: - v

O automatiseh @ manuell

@ [ooE O [o8g O Wog

gesetzt von HYPERVISOR
Fortschritt laufend
O 1z @ uein

Ampelanzeige

erfassen
Startdatum  01.07.2009
Endedatum  29.08.2010
Anzahl Terminverschiebungen: 0
[ projekt verbergen
Optionen | 9°ring ~ | Priaritat
- v Dringlichksit
- v Wichtigkeit
Externe ID | -

Strategisches Thema | Strategisches Thema 1

Angelegt von I HYPERVISOR am 29.08.2006
Gedndert von LI HYPERVISOR am 05.10.2009
Eingechecked von 2 HYPERVISOR am 05.10.2009

Letzte Anderungen

hyperspace [S]

Zur weiteren Untergliederung kénnen auBerdem beliebig viele Teilaufgaben definiert werden.

Fur jede Teilaufgabe kann ein Vorganger definiert werden. Ist ein Vorganger definiert, verschiebt sich
die Teilaufgabe automatisch, falls sich Dauer oder Endtermin der Vorganger-Aufgabe andern.
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| ] Prajekt [ ] projekt 8|+

IT Service GmbH '

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERVISOR (System-Administrator)

#Aktionsplan

Projekt: Gantt-Diagramm

a Berichte Drill-Down

Gantt-Diagramm Historie

Einfiihrung CRM System

CRM Systern elnfiahren urn Starmimkunden starker zu binder Und Kaltakquise zu Lnterstitzen

Planung 01.09.2009 30,01.2010 100 % $

01 Anforderungsprofil erstellen (Yertrieb) 01.09.2009 31.12.2009 100 % E’ﬁ

02 Anbieterauswahl 01.01,2010 30.01.2010 100 % B -

03 Prasentation 01.02.2010 15.04.2010 100 % —

04 Produktbewertung und Auswahl 16.04.2010 30.04.2010 100 % -

05 Produktentscheidung 30.04.2010 30.04.2010 0 % .

06 Beschaffung 01.05.2010 15.06.2010 20 % rﬁ

07 Installation 16.06,2010 14.08.2010 0w :r=
08 Implementierung 30.11.2010 30.05.2011 0% :

:

B Planung 01.09.2008  30.01.2010 HYPERVISOR.
F3 01 Anforderunasprofil erstellen  Obersicht der Mindestanforderungen erstellen 01.09.2009 31122009 100,00 %  beendst 6 HYPERWISOR
(Wertrich)
[ D2 Anbisterauswahl Anbister recherchisren, Vorauswahl anhand Web / Prospekts, max. 5 zur Prasentation 01.01,2010  30.01.2010 100,00 %  beendst s HYPERWISOR,
einladen
[ D3 Prasentation anhand der und Angebote gsarad des 01.02.2010 15.04.2010 100,00 %  beendet 4 HYPERWISOR
ermitteln und bewerten. Empfehlung fur Produktentscheidung treffen.
) 04 Produktbewertung und Anhand der Pr: und Angebote gsgrad des 16.04.2010  30.04.2010 100,00 %  beendet 4 HYPERWISOR
Auswahl ermitteln und bewerten. Empfehlung fur Produktentscheiduna treffen.
05 fir ein Produkt, 9 30,04,2010 4 HYPERWISOR.
F) 06 Beschaffung Beschaffung durch Lizenzmanagement und Einkauf 01.05.20L0 15.06.2010 20,00 %  begonnen 5 HYPERWISOR
F 07 Installation Installation, Ersteinrichtung 16.06.2010 14.08.2010 0,00 % geplant 4 HYPERWISOR
o8 a 0 der 30.11.2010  30.05.2011 0,00 % geplant z HYPERWISOR

Fertigstellen

= Bereit hyperspace ®

Automatisch erzeugte Gantt-Diagramme zeigen dabei anschaulich die einzelnen Phasen des Projektes
und den Status an.

Der Status von Teilaufgaben wird automatisch berechnet. Der Status der MaBnahme als Ganzes kann
dagegen automatisch berechnet oder manuell gesetzt werden.

Fur die Budgetplanung stellt hyScore einen Assitenten zur Verfligung, mit dem die Budgets der
Teilaufgaben aggregiert, kontrolliert und hochgerechnet werden kénnen. In Version 4.3 werden dazu
folgende Budgets unterstiitzt: Interner Aufwand, Externer Aufwand, Invstition. Natlrlich kénnen Sie die
Budgets auch ausblenden, wenn Sie die Planung ohne Budgets durchfiihren wollen.
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tes Budget berechnen - Mozilla Firefox

Verbrauchtes Budget berechnen

Einfiihrung CRM System

CRM Systerm einfuhren um Starmmbkundsn starker zu binden und Kaltakquise zu untersidizen

MaBeinheit fiir Budget: Std.

Name Budget 1 Hochrechnung 1 Budget 2 Hochrechnung 2 fertig | Hochrechnung Status
=0 24,00 Std. 16,00 Std. 24,00 §td. 150,00 % 0,00 Eura 0,00 Eura - 100,00 % 150,00 % beendet
anforderungsprofil
erstellen
(Wertrieb)
[= 02 Anbieter- 16,00 Std. 16,00 Std. 16,00 Std. 100,00 % 0,00 Eura 0,00 Eura - - 100,00 % 100,00 % [l beendet
Worauswahl
[ 0% Prasentationen 12,00 Std. 20,00 Std. 20,00 §td. 100,00 % 0,00 Eura 0,00 Eura - - 60,00 % 100,00 % [l wartend
=) 04 0,00 Std. 16,00 Std. - - 0,00 Euro 0,00 Euro - B 0,00 % 0,00 % [ geplant
Produkthewertung
und Auswahl
[=) 06 Beschaffung 0,00 std. 0,00 std. - - 0,00 Euro 60.000,00 Euro - - 0,00 % - - geplant
[=) 07 Installation 0,00 Std. 24,00 Std. - - 0,00 Euro 0,00 Euro - B 0,00 % 0,00 % [ geplant
= 08 0,00 Std. 60,00 Std. - - 0,00 Eura 8.000,00 Eura - - 0,00 % ooo% [ geplant

Implementierung

0,00 Euro " 68.000,00 Euro | 0,00 Euro 0,00 %

52,00 Std. 152,00 Std. 60,00 Std. 39,47 % 37,14 % 19,74 % [ |
| | | |

Ubernehmen und SchlieBen Abbrechen

Zur Unterstlitzung der internen Kommunikation haben andere Anwender die Méglichkeit, Projekte mit
Kommentaren zu versehen. Zudem informiert das System automatisch die Beteiligten bei wichtigen
Anderungen von Projekten oder Teilaufgaben. Fiir die Dokumentation der Projekte stellt hyScore
Aufgabenlisten und Gantt-Diagramme zur Verfligung.

Uber die benutzereigene Homepage hat zudem jeder Anwender direkten Zugriff auf alle Projekte und
Aufgaben, flr die er oder sie verantwortlich ist:

) Meine Projekte und Aufgaben - Mozilla Firefox
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfie

| '] Projekt Ig | '] Meine Projekte und Aufgaben E3

hyScore 43

IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERYISOR (System-Administrator)

admin-Menii

Meine Projekte und Aufgaben

Meine Projekte und Aufgaben Angezeigt 1-4 von insgesamt 4

Sushe [ I _ok | serashe

Treffer pro Seite [25 v

T Lo romin | i

Scorecards

Alle dffren | Alle schliefen

i scorecards
O] Unternehmensebene

Alle schliefen

Seiten:

T

08  Einfihrung cRM CRM System einfihren um Stammkunden starker zu 01.07.2009 29082010 37,14 %  begonnen
System binden und Kaltakquise zu unterstitzen
#A Qualifizierung S04 Service-Orientierte Architektur fiir JaWA-Entwickler 01.10.2009  30.10.2009 0,00 % wartend z
# Self-Service-Tool fir webbasiertes Systemn aufbauen, mit dern Kunden 01.05.2009  11.03.2010 30,50 % begonnen 0
Kunden aufbauen einfache Stdrungen selbst identifizieren und beheben

kénnen. Anbindung an das Trackingsystem, um
Worgange anzulegen, falls der Kunde ad hoc keine
Lésung findet,

#A Umnstrukturierung der Ziel: Schnelleres Auffinden relevanter Infarmationen 01.09.2009  31.,10.2009 100,00 %  geplant 1
internen im Callcenter; Weg: Yerschlagwortung und Yerlinkung
Knowledgebase verbessern

Seiten:

Berichte

Wissen

Projekte
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Wenn Massnahmen einer bestimmten Kennzahl zugeordnet werden, erscheinen sie auBerdem auch im
Kennzahlverlauf und ermdéglichen so eine Analyse der Auswirkungen auf den Verlauf der Kennzahl:

2} http:/[127. Kennzahl osoft Internet Explorer - |:| _|

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

Qs - O - 1) ) Gy Do Joronm @) -, B - b

hyScore 3.0

IT Service GmbH

Ein hyScare Beispielunternehmen

IT Service GmbH |

I BSC Struktur
Admin-Menii 4 BSC Map

Kennzahlverlauf

Scorecards

 Kritische Obiekte anzeigen - - -
Alle ffnen | Alle schiieBen ) Beginn des angezeigten 7., | [2005 - Ende des angezeigten [, ..y 2007 - ok
Erste Ebene offnen | Alle sffnen | Alle schlieBen Zeitraums Zeitraums

9 Scorecards

21 Unternehmensebene  Uneemehmensebene 24 Werte im D aum vom 01.01.2005 bis zum 31.12.2007.
©-(1 Vertrieb 4 W Finanzen alle Angaben in %
i le Angaben in % .
-] Entwicklung 1.01 Wachstum
2] Support &% W Auftragsbestand Bitte markieren Sie einen Bereich im Diagramm mit der Maus, um ihn zu vergréBern. Detailinformationen erhalten Sie mit der
[0 RZ + Service <> W Umsatz, monatlich akkumuliert rechten Maustasts.

Alle schlieben & W Umsatzwachstum .
& aaatest

1.02 Profitabilitat
&% W DB Standardsoftware

«” © Gutschriften wegen schlechter Leistung
< © DB Individualsoftware
& W DB Standard Software-Services

& W DB Standard-Hosting
@ W 1.03 Stabilitat
g B Auftragsreichweite
< W Liquiditatsreichweite
4 m Kunden
@ @ 2.01 Aktive Kundenansprache
-« W Erfillungsgrad Kundengespréche (Stam
B Einfihrung CRM System
«” o Erfullungsgrad Kundengesprache (Kaltz

@ @ 2.03 Kundentreue 01.01.2005 01.01.2008 01.01.2007 101 002
Vertragskiindigungsquote

@ W 2.04 Kundenzufriedenheit

& B Kundenzufriedenheitsindex —— STWet - - - - - Rot
4 @ Prozesse

@ 3.02 Wahrgenommene Lisfertreue
=@ @ 3.01 Wahrgenommene Servicequalitat MaBnahmen und Projekte fiir diese Kennzahl
E-@ W 3.01.01 Systemverfigbarkeit

~a& B Systemverfugbarkeit
@ W 3.01.02 Supportqualitit

Grin —— Zal

¥ W Bearbeitungszeit Storungsmeldung
& M Sofortlosungsanteil fur Stérungen Mabnahme 2 .
B-@ o 3.01.03 Softwarequalitat
&% @& Problem-Calls je Kunde SW/Entwick
- & Problem-Calls je Kunde Matahme 1
@ @ Potenziale
E-@ W 4.01 Leistungsfahigksit
& W Erfullungsgrad MA Qualifizierung 01,01 2008 0101 2008 0101 2007 w101 2008
4% @ Qualifizierungsprofil SW-Entwickler
-0 @ 4.02 Leistungsbersitsohaft ---m Kurzbeschroibung | Boginn | Ende | Status |
& W Anteil PM-Nutzer [i] Umstrukturierung  Ziel: Schnelleres 01.08.2006  30.08.2006  beendet
Berichte 4 der Auffinden relevanter -
a=2 Knowledgabasa Informationen im
Dokumente @ 4.03 Infrastruktur Callcenter
] hyScore BSC 3.0 Produktinformation ] 2 Schulung der = 01.03.2006  30.04.2006 beendet
Projekte ~&% Benutzergruppen Mitarbeiter im

Callcenter

hyperspace ®
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Monitoring

Die Monitoring-Funktion informiert Sie automatisch per E-Mail iber Anderungen bei den Objekten, die
Sie beobachten. Dabei werden alle Anderungen eines Tages gesammelt und in einer gemeinsamen E-
Mail verschickt.

Sie kénnen Kennzahlen, MaBnahmen oder Aufgaben (iberwachen und jederzeit den aktuellen Status in
einer Ubersicht abrufen.

Uberwachte Objekte - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronk  Lesezeichen Exfras  Hilfe

Projekt berwachte Objekte
jek [a] h bjek

hyScore 43

IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen

IT Service GmbH | HYPERYISOR (Systsm-Administrator) [#] oK

Diskussionen

Beobachtete Objekte (berwachte Dokumente und Beitrage

Quittierungen

Uberwachte Objekte
Suche l:l QK Sprache

Treffer pro Seite |25

Seiten: 1

PE: anteil der Entwickler, die in das

_I Kennzahl Entwicklung anteil PM-Mutzer Prnd]aktmanagamantsystem eingebunden 31.12.2005 @
sin

_I Kennzahl Unternehmensebene Auftragsbestand rallierend, monatlich reported 31.12.2008 QD

_I Kennzahl Unternehmensebene DB Standard Software-Services E:;I.;ggﬁ:;::frfugngusnieggﬁzzrl'Jdnsdnftwara 27.02.2006 @

| Kennaahl [C00]  Entwicklung Froblem-Calls je Kunde SW/Entwicklung f:hsr‘l?zt;ﬁ';gu;"‘:‘;ﬂ“‘;‘;‘:?‘:e“tf 04.12.2005 o)

_I Kennzahl Unternehmensebene Umsatzwachstum agijﬁif?;épnii;un:g gegeniiber dem 31.12.2008 ED

Seiten:

-

hyperspace ®

Ubersicht der Objekte, fiir die der aktuelle Benutzer verantwortlich ist, hier: gefiltert nach Kennzahlen

Das Monitoring wird erganzt durch automatische Benachrichtigungen, die vom System generiert
werden, wenn sich der Status von beobachteten Kennzahlen andert, Kennzahlwerte erfasst werden
miussen, Projekte bearbeitet werden missen oder neue Diskussionsbeitréage vorliegen.

Der automatische Versand der Benachrichtigungsemails kann taglich, wéchentlich oder monatlich
erfolgen.
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Strategische Kommunikation

hyScore unterstiitzt die Kommunikation zu strategischen Themen durch ausfiihrliche
Kommentarfunktionen und Diskussionsforen.

3 Kommentar zur Lage - Microsoft Internet Explorer

Kommentar zur Lage

2.01 Aktive Kundenansprache

Aktive Kundenansprache

Primarsprache: de
Periode August 2006

A

MaBnahmen

Anmerkungen zu den aktuellen
Werten

Entwicklungstrend

Optionen () Freigegeben (2 Nicht freigegeben

*) Eingabe erforderlich

Berichtswesen / Reporting

Alle Detailansichten verfiigen Uber eine Druckfunktion, mit der Sie den aktuellen Bildschirminhalt ohne
Navigation, Hintergrund, etc. sofort ausdrucken kénnen.

Dariiber hinaus erlauben zahlreiche konfigurierbare Standardreports eine aussagekraftige und effiziente
Darstellung der in hyScore enthaltenen Informationen. Zudem kdnnen die enthaltenen Daten und Werte
auch im CSV-Format exportiert werden, um sie in anderen Programmen weiter zu verarbeiten.

Optional kann auch der Macromedia Report Generator als leistungsfahiger Berichtsgenerator integriert
werden.
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3 Inhalt - Mozilla Firefox
Datei Ansicht  Chronik

|| Projekt

Lesezeichen Hilfe

| Inhalt

Bearbeiten Exiras

IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen

IT Service GmbH | HYPERYISOR (Systern-administratar)

Admin-Menii

Scorecards

Berichte

d aktualisieren

Projektbesprechung

alle &ffnen | alle schliefien

B serichte Berichte gefunden: 3 [ Name | Kurzbeschreibung
E-£3 Meetings & Veranstaltungen suche: Aufgabenliste Liste aller Aufgaben mit verschisdenan Filtermiglichkeiten
O RISIEET e AR n Massnahmenliste Massnahrmen 3.03.2008

i ] Fuhrungskreis o
2-£5 Administration Massnahrmen-Stammblatt Massnahmen-Stammblatt

{2 Rechte-werwaltung X

L] Sonstiges Ansicht:

Als Liste v

Wissen

Projekte

:=: Bereit

Flr das strategische Berichtswesen kdnnen Sie vorkonfigurierte Standardreports innerhalb einer
virtuellen Ordnerstruktur ablegen und auf diese Weise Ubersichtlich ordnen und mit verschiedenen
Berechtigungen versehen.
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Dokumenten-Management

Das hyScore Dokumenten-Management mit integrierter Versionsverwaltung macht es sehr einfach
mdglich, bereits vorhandene Dokumente wie z.B. Management-Handblicher in hyScore zu integrieren.
Dokumente wie z.B. Word-Dateien, Excel-Tabellen oder PDF-Dokumente kénnen mittels Webbrowser
auf den Server hochgeladen und mit beliebigen Stichworten und Erlduterungen versehen werden. Eine
einfache Versionsverwaltung sorgt dafiir, dass alle Anderungen an den hochgeladenen Dokumenten
jederzeit nachvollziehbar bleiben.

<} Dokument - Microsoft Internet Explorer

. Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

ozuruck = -_J @ @ /{h psuchen %Favoriten @ E/,:zv :\?,. < D ."3

- WY, . hysScore BSC
IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERVISOR (System-Administrator) [ L

A

Hauptmenii

n Stammdaten Versionen Drill-Down

[ Alle schlieBen ]

g Hauptmend

: Dokument: Stammdaten Ubernehmen I Fertigstellen I
E-53 hyScore BSC

{) werte erfassen

- zielperspektiven Primarsprache: de

-] Strategische Ziele Name* |hyScore BSC Whitepaper

-] Kennzahlen -

a MaBnahmen PDF; 30 Seiten; 1,8 MB

-] Wirkungsbeziehungen Kurzbeschreibung®

~{) Berichte

) FX-Checks

-] Online-Befragungen B ﬁ
[} Import

[) Datenaustausch White Paper, Managing with hyScore,

Erldut: Funktionsbeschreibung
El+-3 Dokumentenmanagement T L=

{] Dekumente
{] HTML Dekumente
B Werkzeuge
] Administration
H-{] Systemverwaltung

AL

Neu erstelltes Dokument
Versionsbeschreibung

Verfasser / Autor |hyperspace GmbH

Server-Dateiname CFBAB972-CC36-4DCC-A4C7B3BBAC2F7FES. pdf
Client-Dateiname  hyscore_whitepaper_30.pdf

Dokument anzeigen

Angelegt von 2l HYPERVISOR am 18.04.2006
Letzte Anderungen Zuletzt gesndert von 2 HYPERVISOR am 09.08.2006
Eingechecked von | HYPERVISOR am 16.05.2006

*) Eingabe erforderlich

Scorecards

Berichte

Dokumente

~

::: Anderungen wurden gespeichert hgperspace ®

Neben externen Dateien kénnen Sie auch innerhalb von hyScore selbst Dokumente erstellen und
ablegen. Ein komfortabler und leistungsfahiger Texteditor unterstitzt Sie bei der Formatierung un d
erlaubt eine einfache Datenlibernahme von formatierten Texten aus anderen Anwendungen wie z.B. MS
Word.
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2 HTML Dokument - Microsoft Internet Explorer
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

HTML Dokument

Zwischenbericht 2002

Zusammenfassung und Statusbericht fiir das
Geschaftsjahr 2002

Zwischenbericht 2002 =

Ein anstrengendes, aber sehr erfolgreiches Jahr liegt hinter uns. Die wichtigste Botschaft lautet: EGGERT
ist wieder ein profitables Unternehmen und generiert einen positiven Cashflow. In einem sehr
schwierigen kenjunkturellen Umfeld haben wir uns gegen den allgemeinen Trend durchgesetzt und das
Ergebnis unseres Unter-nehmens deutlich verbessert. Bei einem fast konstanten Umsatz von 1.161 Mio.
€ ist das operative Ergebnis um 47 % auf 41 Mic. € gestiegen. Nach einem Jahresfehlbetrag von fast 32
Mio. € im Vorjahr haben wir im Berichtsjahr einen Jahresiberschuss von 2 Mio. € erwirtschaftet. Damit
ist der Turn Around geschafft.

Auch unsere Liquiditat haben wir merklich verbessert. Durch ein straffes Asset -Management haben wir
die Mittelbindung im Unternehmen deutlich reduziert und den Cashflow vor Finanzierung von -83 Mio. €
im Vorjahr auf 38 Mio. € gesteigert. Mit Gber 73 Mio. € verfigt EGGERT iiber eine angemessene freie

Liguiditatsreserve. Die Netto-Finanzverschuldung haben wir um rund 38 Mio. € auf 302 Mio. € reduziert.

Das Re-Launch-Programm greift

Das im Jahr 2001 eingeleitete und auf drei Jahre angelegte EGGERT Re-Launch-Programm greift.
Verglichen mit dem Ausgangsjahr 2000 haben wir im letzten Jahr bereits eine Ergebnisverbesserung
won rund 46 Mio. € realisiert. Geplant waren 35 Mio. € . Wir sind zuversichtlich, die Zielmarke des Re-
Launch-Programms in Héhe von 60 Mio. € im Jahr 2003 zu iiberschreiten.

Im formatierten Text kénnen Sie auch Bilder einfligen sowie Hyperlinks auf Dokumente und andere
Beitrage platzieren. Bei der spateren Anzeige des Beitrages werden beim Anklicken der entsprechenden
Hyperlinks selbstverstandlich die Berechtigungen des Benutzers beriicksichtigt.

Um die Dokumente zu organisieren, konnen Sie eine virtuelle Ordnerstruktur anlegen und die
Dokumente zuordnen. Eine Volltextsuche auf der Basis der eingegebenen beschreibenden Daten
ermoglicht eine effiziente Recherche.

a http://127.0.0.1 - Inhalt - Microsoft Internet Explorer

Datsi Bearbeiten  Ansicht Favoriten Extras 7 ‘ﬂ

Qe - O - [x] &) (o] Jswer Joromm @)1 L W - 2 8

IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERVISOR (System-Administrator)

Admin-Menii

Scorecards

Berichte

Infothek

Dokumente

2l Dokumente und Beitrage finden

B diesem Ordner: hyScore 8SC POF; 30 Seiten; 1,8 MB 4 09.08.2006
j Dokumente Whitepaper

= Suche: [)  Zwischenbericht 2002 Zusammenfassung und 5 09.08.2006
l— oK Statusbericht fir das

Geschaftsjahr 2002
hyScore Systemvoraussetzungen 3 16.05.2006
Systemvoraussetzungen und Server-

Als Liste - Konfiguration; PDF, 112
Kb

{2 Anleitungen

~3 Archiv Ansicht: &

B hyScore BSC 3.0 PDF, 2 Seiten 16.05.2006
Produktinformation

Projekte
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hyperspace

Fur die Anzeige der Dokumentenordner stehen verschiedene Templates zur Verfligung, mit denen Sie
Ihre Dokumente z.B. nach dem EFQM-Modell oder nach der Struktur Ihrer Prozesse organisieren

kdénnen:

Ynhalt - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten Ansicht Chronk  Lesezeichen Extras Hilfe
| '] Projekt |7} Inhalt &
- High Technology Eggert Maschinenbau | HYPERVISOR (System-Administrator)
£ hyScare Bespielunternenmen
~
Admin-Menii
Scorecards
Berichte
PM/QM
/0 Management-Handbuch Ed
A Dokumente und Beitrage finden
Ordner: 51
Haktuslisieren o QM 0.1 Allgemeines QM-Handbuch - Allgemeine 2 21.07.2009
suche in diesern Ordner: Einfihrung zum
oK Qualitatsrnanagernentsysterm
alle &ffnen | Alle schlisBen O amoz QM-Handbuch - 2 L D
q Prsgm
Ansatz ualitatsmanagementsystem
1+ Management-Handbuch T zursek Q J 5
© 0. Einleitun [) QM0.3Beziehung2u150  QM-Handbuch - DIN EN IS0 9004 2 21.07.2009
Qo 9 a004 als Leitfaden fir einen standigen
{2 1. Anwendunasbersich |J 0Einleitun Yerbesserungsprozess
9 2. Normative Verweisungen (] QM 0.4 Vertraglichkeit QM-Handbuch: Integration von QM 2 21.07.2009
) 3. Begriffe )z Anwendungsbereich mit anderen mit Umnweltmanagement,
) 4. Qualitstsmanagementsystem
Finanzmanagement oder
={] 5. Werantwortung der Leitung _‘ 2. Normative Yerweisungsn Risikomanagement
(2] 8. Management von Ressourcen [] QM 1.1 Allgemeines QM-Handbuch: Allgemeines zum 2 21.07.2009
£ 7. Produktrealisierung 1 3 Bearft Zmeck des
{3 8. Messung, Analyse und Verbes: | ) 2Bearffe Qualitatsmanagementsystems
(2] Verfahrensanweisungen [ QM 1.2 Anwendung QM-Handbuch: Anwendung der 2 z1.07.2009
] Dokuments () S aitstemoncgementsystem normativen Anforderungen,
Qualitatsmanageme ntsystem Hinweise auf Ausschlisse
=] EFGM
5. Yerantwortung der QM 2 Normative QM-Handbuch: Verweise auf z 21.07.2009
I Ceftung Vernsisungen andzre Normen
6. Managsment von QM 3 Begriffe QM-Handbuch: Verweise auf 2 21.07.2009
) Ressourcen Beariffsdefinitionen, abweichende
Begriffe
| _‘ Z. Produktrealisierung ) QM4.1 Allgemeine QM-Handbuch: Das Untsrnehmen 2 21.07 2009
Forderungen gewshrleistet die Erfillung
allgemeiner Forderunaen der
8, Messuna, Anslyse und Norm
1 _‘ Werbesserung
) @M4.2.1 allgemeines QM-Handbuch: Allgemeine 2 21.07 2009
Einfuhrung zur nachfalgendsn
Dokumentation
QM 4.2.3 Lenkung von QM-Handbuch: Kennzsichnung und 2 21.07.2009
Dokumenten Lenkung von QM-Dokumenten
QM 4.2.4 Lenkung von sndbuch: Art der 2 21.07.2009
Aufzeichnungen atsaufzeichnungen b

Klassische Ordner-Darstellung
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YInhalt - Mozilla Firefox =13
Datei  Bearbeiten  ansicht  Chronk  Lesezeichen  Extras  Hilfe

| projert /| [ nhalt @ B

— =
6 EGGERT . ; : hyScore 4.3
High Technology '
oy meeuntanemen Eggert Maschinenbau | HYPERVISOR (System-Administrator) G ]

Admin-Menii

Scorecards

Berichte

PM/QM

Z Dokumente und Beitrége finden
Ordner-ibergreifende Suche

I Akctualisieren

Befihiger Ergebnisse
alle &ffnen | Alle schlisBen
i Prsgm
{5 Management-Handbuch
g Verfahrensanneisungen S, Mitarbeiterbezogene
) Dokuments e Ergebnisse
-5 EFGM
3 Fishrung
£ politik und Strategie
-] Mitarbeiter
haften und Eiihrung il Prozesse s i q
{7 Partnerschaften und Ressourcen Strateqie

) Prozesse

£ Kundenbezogene Ergebnisse

0] Mitarbeiterbezogens Ergebnisss
7] Gesellschaftshezogene Ergebniss

{7 Sehliisselergebnisse Partnerschaften Gesellschaftsbezogene
und Ressourcen Eraebnisse

Innovation und Lernen

hyperspace

EFQM-Darstellung

YInhalt - Mozilla Firefox =]
Datei  Bearbeiten  ansicht  Chronk  Lesezeichen  Extras  Hilfe

| projert /| [ nhalt @ B

6 EGGERT I \ hyScore 4.3
High Technology

Ein hyScore Bespieunternanmen

Eggert Maschinenbau | HYPERVISOR  (System-Administratar) G ]

Admin-Menii

Scorecards

Berichte

prizonm Prozesse

Z Dokumente und Beitrége finden
Ordner-ibergreifende Suche

I Akctualisieren

M. Managementprozesse

Unternehmensfihrung Cartrolling Prozessmanagement Projektranagement

alle dffnen | Alle schlizBen
i Prsgm
7] Management-Handbuch
] Verfahrensanwsisungen
-] Dokumente
155 EFGM
£ Fiihrung
£ Politik und Strategie
7] Mitarbeiter
) Partnerschaften und Ressourcen
) Prozesse
£ Kundenbezogene Ergebnisse
) Mitarbeiterbezogene Ergebnisse
7] Gesellschaftshezogene Ergebniss

K. Kernprozesse

aAnalyse und Planung || Entwiddung || Baumuster || prosuktion || suslieferung

Akquise || Anfragen fAngebote || Auftragsabwickiung Einkauf / Lager || Fertigung / Lisferung Retouren

£ Sehlusselergebnisse

wartungsvertrage Ersatzteilwesen

8. Supportprozesse

Personal Finanzen IT / Kommurikation Infrastruktur werbung / Marketing

=z Bereit

hyperspace

Darstellung als Prozesslandkarte
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7 Inhalt - Mozilla Firefox
Datsi
| ) Projekt le3| | | Inhalt
6 EGGERT ; ' hyScore 4.3

High Technology

Ein hyScare Beispielunternshmen

Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

Eggert Maschinenbau | HYPERVISOR (System-Administrator)

Admin-Menii

Scorecards

Berichte

PM/OM

K.1 Kundenprojekte

 Dokumente und Beitrdge finden
Ordner-ibergreifende Suche

I aktuslisieren

Kundsnindividuelle Fertigungsprojekte

Daokurnente und Beitrags in -m Kurzbeschreibung m Zuletzt geandert am
0 Fm

digsern Ordner: 3

. Beispiel: Grundlegends Begriffs des 3 21.07.2009
Alls affnen | Alls schiisfen Suche in dissern Ordner: Prozessmanagement Prozessmanagements (Quslle:
= Wikipedia
g — et
£ Management-Handbuch G FmaniL: Beispiel filr in Prozessdiagramm 1 21.07.2009
Prozessdiagramm (ablaufplan, Flussdiagramm)

[ werfahrensanweisungen

L") Dokumente : []  22z.GNUFree version 1.2, November 2002: Lokale 3 21.07.2009
S5 EFOM . Documentation wersion der Lizenz, natig um die
License rechtlichsn Bestimmungen zur
~{Z7) Fihrung 5 Wisdergsbe van Texten aus
K.1 Kundenprojekte Wikipedia zu erfullan

{77 Politik und Strateqgie
~{] Mitarbeiter
=] Partnerschaften und Ressourcen
] Prozesse

£ Kundenbezogene Ergebnisse
~{_] Mitarbeiterbezogens Ergebnisse
~{7) Gesellschaftsbezogene Ergebniss
7 Schlisselergebnisse

Analyse und

ntwicklung

Baumuster

Produktion

Auslieferung

: Bereit hyperspace ®

Darstellung als Prozesse und Unterprozesse
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Anderungsdienst

HyScore verfiigt tiber einen komfortablen Anderungsdienst, um Benutzer automatisch iber Anderungen
an Dokumenten und Beitragen zu informieren: Wird ein Dokument gedndert, erhalt der Benutzer, der
das Dokument "abonniert" hat, automatisch eine E-Mail mit dem entsprechenden Anderungshinweis.

Dariliber hinaus ist es moglich, bestimmte Anwendergruppen dazu aufzufordern, die Kenntnisnahme der
Anderung zu bestatigen, d.h. die Anderung zu quittieren.

Der Zugriff auf die beobachteten Dokumente und Beitrdge erfolgt wie bei Kennzahlen und MaBnahmen
mithilfe der Anwendung "Uberwachte Objekte".

) Zu quittierende Dokumente und Beitriage - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  ansicht  Chronk  Lesezeichen Extras  Hilfe

| ] Projekt \Q | ] 2u guittierende Dokumente ...

hyScore 4.3

IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERYISOR  (Systemn-Administrator)

Admin-Menii

[0

Quittierungen Uberwachte Dokumnente und Beitrige Diskussionen

Zu quittierende Dokumente und Beitrdge

Suche [ | { - Sprache  [de* v
Treffer pro Seite
Filter

Scorecards

alle dffnen | Alle schlisfen

W Scorecards
#-[_] Unternehmensebene

alle schliefien

Seiten:
|:|-
befragung.pdf Kurzanleitung 12.05.2009, 08:28h  zu quittierende
F D Beispiel-Text Beispiel-Artikel zur Demanstration der verschiedenen Textformatierungsmaglichkeiten  18.05.2008, 12:26h  zu quittierends
[0 ) hySeore Preisliste  hyScare Produkte, Module und Preise 12.05.2009, 08:29h  zu quittierende
Seiten: 1

Berichte

Wissen

Projekte

112 Bereit hyperspace ®

Der Administrator kann auBerdem mehrere Berichte erzeugen, um zu berprifen, welche Dokumente
abonniert werden und ob bereits alle Anderungen zur Kenntnis genommen wurden.
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Werkzeuge und Assistenten

Kennzahlvergleich

Im Kennzahlvergleich kann der Anwender den Werteverlauf von bis zu 16 MessgréBen miteinander
vergleichen.

/2§ http:/{127.0.0.1 - Kennzahlvergleich - Microsoft Internet Explorer Ol x|
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 | ?
" = . . 3. L g
- - < - T - B
Qs - Q- %] (2] )| P Jrrmen @) (2- 0 B - ) e G
IT Service GmbH
Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERVISOR (System-Administrator)
Admin-Menii
[ Alle schlieBen ]
B Admin-tenu Kennzahlvergleich: Anzeige
B3 hyScore
[} werte erfaszen
I] Zielperspektiven Vergleichszeitraum: 1.1.2006 bis 31.01.2007
~[) Strategische Ziele | [N
~{) Kennzahlen 20+ m
~{] MaBnahmen / Projekte =20
~[) wirkungsbeziehungen =
-} BSC-Map &0 400
[ Berichte ‘e
[ Fx-Checks 480
[ online-Befragungen 47 | | ‘el
-] Impert
~[) Datenaustausch 20 o - -
=5 Werkzeuge 0
) Kennzahlvergleich B
#-{] Wissensmanagement Null
¥ Anwendungen -
-] Administration
=3 Systemverwaltung
=) Mandanten
() Mandant laschen — ] — 2 — 4
=3 Wartung Diagrammtyp: { Linien & Balken 0K
~{] Meldungen administrieren
[ Applikation initialisieren
[ Languagesets aktualisisre Ohne Berichtsperiode | Erfassungsintervall | MaBeinheit
[ = L . ) _'LI Nullwerte
! I U i m 1 O DB Individualsoftware Monat monatlich %
Scorecards
m [ 2 - DB Standard Software-Services Menat monatlich Yo
Berichte
m [ 3 r DB Standard-Hosting Monat monatlich Yo fic
Dokumente .
m e | DB Standardsoftware Monat monatlich %o
Projekte

11 Bereit hyperspace ®

Die Darstellung kann wahlweise als Linien- oder Balkendiagramm erfolgen.

Java-Charts ermdglichen dabei das Zoomen einzelner Teilabschnitte, Wechsel zur logarithmischen
Darstellung, Verschiebung der Grundlinie sowie das Skalieren der Diagrammflache.

Der Abbildungszeitraum kann auch hier frei definiert werden, fiir jede ausgewahlte MessgroBe kann der
Anwender auBerdem auch die zugehérigen Detailinformationen bis hin zur Wertetabelle abrufen.
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Sollwertplaner

Der Sollwertplaner dient dazu, aus einem vorgegebenen Jahresziel Teilziele fiir Monate, Quartale, etc.
zu berechnen. Dabei kénnen die Teilziele akkumuliert und anhand von Gewichtungsfaktoren
unterschiedlich berechnet werden.

Kennzahl - Micro

Dstei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

ezuru:k - 9 @ @ :{h psuchen *Fawnt&n @ vedien (‘3 D/rzv :\?_

IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERVISOR (System-Administrator)

~
fanEneni = Sollwerte planen
~
[ Alle schlieBen ] =
2 vauptmens GRS (135000000 | uro
E-£3 hyScore BSC iel-Zei [1shr -
1) werte erfassen L m
{1 Zielperspektiven " menatic
~{]] Strategische Ziele Startdatum®
1] Kennzahlen Schwellwerte in % vom Ziel
~L1 MaBnahmen Kleiner = schlechter grofier = besser
D Wirkungsbezishungen 5 " N I
1) strategioche Dokumente G Wl oo fges ko
~{] Dokumentenmanagement
0%: % | 100%:
) Berichte b ]
{1 FX-Checks Grundlinie %
{7 oOnline-Befragungen N
Optionen Sollwerte akkumulieren
{9 Import
~{] Datenaustausch d i [ Runden v
B3 Werkzeuge Datum Gewichtung Teilziel (einzeln) Teilziel (akkumuliert)
"] Kennzahivergleich 01.01.2006 7.382.812,50 7.382.812,50 E
B3] Administration o — — e

E-£3 Systemverwaltung 01.02.2006
=[] Mandanten

8.437.500,00 15.820.312,50 Euro

0 Mandant lasch 01.03.2006 10.546.875,00  26.367.187,50 Euro
andant loschen
{] Mandantenibergreifendes Kc 01.04.2006 12.656.250,00 39.023.437,50 Euro
0 Benchmarks berechnen 01.05.2006 15.820.312,50  54.843.750,00 Euro
H-C] wartung
B53 Systemkern Teilziele* 01.06.2006 15.820.312,50  70.664.062,50 Euro
-1 Languagesets 01.07.2006 12.656.250,00  83.320.312,50 Euro
{1 Applikations-Privilegien
0O Menteintrage L 01.08.2006 10.546.875,00  93.867.187,50 Euro
-] Content-Typen 01.09.2006 12.656.250,00 106.523.437,50 Euro
-} Objekt-Privilegien
-] Objektklassen 01.10.2006 15.820.312,50 122.343.750,00 Euro
{1 Fehlermeldungen 01.11.2006 8.437.500,00 130.781.250,00 Euro
B3 APT s
< o | IS o 01.12.2006 4.218.750,00  135.000.000,00 Euro
Scorecards Neu berechnen
Berichte

Fertigstellen L
Dokumente

=

hyperspace ®
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hyperspace

Berechtigungen

hyScore verfligt Uber ein sehr differenziertes und dennoch einfach zu verwaltendes

Berechtigungssystem:

Rollen legen fest, welche Menlpunkte ein Anwender sieht und welche Programmfunktionen
(Applikationen, Registerkarten, Buttons, etc) zur Verfiigung stehen.

A Rollen-Referenz - Microsoft Internet Explorer

Rollen-Referenz

Hypervisor ® v

:J Main Menu
E- of hyScore BSC
o Werte erfassen
- of Zielperspektiven
-~ of Strategische Ziele
- of Kennzahlen
- of MaBnahmen
- of BSC Map
o Strategische Dokuments
of FX-Checks
-~ of Import
Werkzeuge

o Kennzahlvergleich
= of Sollwerte planen
E- of Administration

B of Drill-Down

of Drill-Down-Struktur
o Drill-Down-Ordner
o Drill-Down-Objekte
Berechtigungen

of Benutzer

of Benutzer laschen
o Benutzergruppen
o Rollen

- o Einstellungen

=

Mandanten-Admin ® v

3’ Main Menu
B of hyScore BSC

oof Werte erfassen
O Zielperspektiven
-of Strategische Ziele
-of Kennzahlen
-of MaBnahmen
-of BSC Map
of Strategische Dokumente
@FX-ChEcI{s
i of Import
- of Werkzeuge

i ff Kennzahlvergleich

i of Sollwerte planen
- of Administration
I$| @Drill-Down

® Drill-Drown-Struktur
® Drill-Down-Ordner
® Drill-Down-0Objekte
@ Berechtigungen
W Benutzer
o Benutzer laschen
- o Benutzergruppen
- o Rollen

- of Einstellungen

Superuser @ v

'j Main Menu
Bl of hyScore BSC
o Werte erfassen
- @ Zielperspektiven
- of Strategische Ziele
- of Kennzahlen
- of MaBnahmen
- of BSC Map
o Strategische Dokumente
SFX-ChE:ks
o Tmport
- of Werkzeuge
- of Kennzahlvergleich
- of Sollwerte planen
El- of Administration
= SDr\H-Down
--®Dri|l—ann—5truktur
----®Dri|l—ann—OrdnEr
""®Dr|II-DDWn-ObJEI<tE
EI® Berechtigungen
o Benutzer
o Benutzer loschen
-~ of Benutzergruppen
- of Rollen
- of Einstellungen

System-Admin ® L

:J Main Menu
E- of hyScore BSC
o Werte erfassen
O Zielperspektiven
- of Strategische Ziele
- of Kennzahlen
- of MaBnahmen
- of BSC Map
o Strategische Dokuments =
O FX-Checks
- of Import
E- of Werkzeuge
i of Kennzahlvergleich
‘- of Sollwerte planen
E- f Administration
=) ® Drill-Down
(8 Drill-Down-Struktur
® Drill-Down-Grdner
@ Drill-Down-Objekte
E‘"® Berechtigungen
of Benutzer
of Benutzer loschen
o Benutzergruppen
Lo of Rollen
E- o Einstellungen v
|

|

Objektprivilegien steuern fiir einzelne Benutzer und Benutzergruppen, welche Programmfunktionen fur
ein einzelnes Objekt (z.B. eine bestimmte Kennzahl) ausgeiibt werden kdnnen.

Dabei "erbt" ein Benutzer automatisch die Berechtigungen aller Gruppen, bei denen er Mitglied ist.

Fur die einfache Verwaltung und Dokumentation der Benutzer, Gruppen und Berechtigungen stehen
zahlreiche Standard-Reports zur Verfligung.

Mehr Details dazu finden Sie auf den nachsten Seiten.
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‘A Privilegien zuweisen - Microsoft Internet Explorer

Gruppenprivilegien

Benutzerprivilegien

Privilegien zuweisen Angezeigt 1-6 von insgesamt 6

Kennzahl: Abbau Overhead

Anteil der eingesparten Steffen mit "Overhead”-Funktion im Vergleich zum geplanten
Stellenabbau

Treffer pro Seite

Seiten: 1

..- Benutzergruppe *+ Kurzbeschreibung

EGGERT Forschung GmbH in Kaln,

S =oame

ERC I s Rl

- Bitte auswahlen:

)

W eooeTrorscung  Kodnisnalle orscungseeiigien mi
Produktionsstandorten

m JEDER ;Sargizuirgu&p;lpe fir allgemeine Rechte-

m Produltion Eebriirgf:grggtztr?diﬁguktiunsleitung fiir alle

lits

m Qualitdtswesen ?stu:r:fja;ft?!:fgﬁi?;n;e Stabsabteilung,
berichtet direkt an den Vaorstand)

m Vertrieh ggi:?:ggggre;i::rtriebsleitung fir alle

ﬂ orstand Strategische Unterneshmensleitung

n
1]
5
1]
=]
=

Fenster schlieGen

Objektbezogene Privilegien (Beispiel: Kennzahl)
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hyperspace

<3 Rollen-Referenz - Microsoft Internet Explorer

Rollen-Referenz

I Alle Privilegien entfernen

2 Alle Privilegien hinzufiigen A
o @ Benutzer Hypervisor Mandanten-Admin  Superuser System-Admin  User

W @ anlegen W @ ® @ @

o @ bearbeiten W v v v v

v e Bericht erstellen v Q Q Q Q

o @ Einstellungen v v v v v

o @ Gruppenmitgliedschaften W v v v v

o @ ldschen v v v v v

v e Rollen zuweisen v v v v v

o @ Benutzergruppe Hypervisor Mandanten-Admin Superuser System-Admin User

v e anlegen v v v Q v

o @ bearbeiten v v @ v v

o @ Bericht erstellen v v v v v

v e l5schen v v v v v

v e Mitglieder v v v v v

o @ BSC Map Hypervisor Mandanten-Admin Superuser System-Admin User

o @ bearbeiten v v v v v

o @ Checklisten Hypervisor Mandanten-Admin  Superuser System-Admin  User

o @ anlegen v v v v v

o @ bearbeiten v v v v v

v e Drill-Down bearbeiten v Q N Q e

o @ ldschen v v v v v .

Rollendefinition (Beispiel: Anwendungsrechte)
Version 4 - Ausgabe 3.1 - Februar 2010 Seite 58




hyScore BSC Bibliothek hgperspace®

Know-how fiir Ihren Unternehmenserfolg

hyScore Module

hyScore ist Teil einer umfassenden Palette von Ldsungen fiir das Planen, Steuern, Uberwachen und
Analysieren strategischer Unternehmensdaten. Alle Module sind ebenfalls vollstdndig webbasiert und
kénnen einzeln oder in Kombination verwendet werden:

hyScore Audit-Modul

Mobile Erfassung und Auswertung von Checklisten flir Qualitatsmanagement, Storechecks und
Testkaufe

hyScore Befragungs-Modul

Erstellen, Durchfihren und Auswerten von Online-Befragungen, z.B. Mitarbeiterbefragung,
Kundenzufriedenheitsumfrage
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© Audits - Mozilla Firefox
Datei  Bearbeiten Ansicht Chronik  Lesezeichen Exfras  Hilfe

| ] Projekt a8
A”erﬁDings m' h hyScore 43
Ein hyScore Belspielunternehmen allerdings - Geschenke | HYPERYISOR (Systern-Administrator) IE @ I]]
Admin-Menii n
Scorecards
Auerswald, 11.03.2009; M 90% 2
Alle dffnen | alle schlieBen
9 Scorecards StoreCheck Auerswald
=N Punkte
5 D[F:maEH:;Eaufszentrum Erfasst von HYPERVISOR, 11.03.2009 s erreicht
=[] Einzelgaschaft Referenz / Zuordnung: 90% 2704300
5] Blumenthal 1. (geprofte Positionen)
m z.
Il Flchtenhausen Positionan
_u; Grinauen % gepriift
Lzl Sonnenstedt . 100% zo/20
Filter ok_|
; Gesamteindruck 100,00 % .
b-_] Ladengrifie . wiirde ich als Kunde hier einkaufen? 10,010 100,00% E‘
(] Betrever Marketing 100,00 % [l
Alle schlisfien W ssisonartikel gut platziert 20,0 20 100,00% [ 1]
. Altionsware an prominenter Stelle 10,0 10 100,00% E‘
. aktuelle Plakate und Displays 10,010 100,00% E‘
M schaufensteraktion 10,010 100,00% E‘
. Gutscheine 10,010 100,00% E‘
} Corporate Identity 100,00 % .
M Hamensschild mit Logo 10,010 100,00% [i|
. Alktuelle Prospekte ausgelegt 10,0 10 100,00% E‘
M Fragebeispiel 10,010 100,00% [ i
. Geschenkpapier mit Mame und Logo 10,0 10 100,00% E‘
. Tragetasche mit Mame und Logo 10,0 10 100,00% E‘
. werbeblende sauber und frei sichtbar 10,0 10 100,00% E‘
b b Werbematerialien - %
Sortiment 66,67 % (0
. Sortiment fir Ladentyp vollstandig? 10,0 10 100,00% E‘
. Zusatzliche Artikel von Fremdlieferanten? 10,0 10 100,00% E‘
W Ladenhiter? 0,010 0,00% [i]
Sauberkeit und Ordnung 85,71 % (0
M schaufenster sauber 7,510 75,00% E‘
Dokumente % Eingangsbereich 7,510 75,00% E‘
Boden sauber? 5,010 50,00% [i]
Berichte
. Decke, Winde, Larnpen? 7,510 75,00% E‘
_ _ Lo 3
i Bereit hgpsrspacs ®

Beispiel flir Qualitats-Check
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2} MeCon Befragung - Microsoft Internet Explorer |'_||E|E|

VORSCHAU-MODUS =

@a <4 MECON

MEASURE & CONSULT GMBH

Mitarbeiterbefragung 2005

S

1 Als Erstes einige Angaben zu lhrer Person

Keine Antwort/
Betrifft mich nicht 1

1.1 Geschlecht

0 weiblich & mannlich @
e e O 16 - 20 Jahre Q) 21 - 25 Jahre O 26 - 30 Jahre
O 31 - 35 Jahre O 36 - 40 1ahre ® 41 - 45 Jahre o
O 46 - 50 Jahre () 51 - 55 Jahre O 56 - 60 Jahre
O &1 - 65 Jahre O iber 65 Jahre
1.3 Ihre Herkunft (* Deutschland @ Ubrige EU-Lander O andere @
1.4 Wievi i
;\;'é%wel FrimErizilales O unter 40% O 40 - 79% ® 20% und mehr @
B . . - .
SI|lEmIIE T s O bis 2 Jahre ) 2 - 5 1ghre ® s - 10 Jahre o
O 10 - 20 Jahre O tber 20 Jahre
1.6 Haben Sie O mi .
= . . mittlere / untere O keine
Fuhrungsfunktion? © obere T Flihrungsebene Flhrungsfunktion o

|

Beispiel fir eine Mitarbeiterbefragung
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Mehr Informationen

Mehr Infos finden Sie auch im Internet unter www.hyperspace.de

Gern demonstrieren wir Ihnen auch im Rahmen einer Online-Prasentation via Internet oder bei
einem Termin in Ihrem Hause die Leistungsfahigkeit unserer Softwarelésung.

Fur Ruckfragen und weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen gern zur Verfigung:

Ralf Guttmann

hyperspace GmbH

PlaggestraBe 24

D - 26419 Schortens

Telefon: +49 (0) 44 61 - 9 16 00 05

Materialien

Wieslhuber Studie zur BSC im Mittelstand

o Download:
http://www.hyperspace.de/downloads/BSC_wieslhuber.pdf

Beispiel fiir eine Workshopplanung

o Download:
http://www.hyperspace.de/downloads/BSC_workshopplanung.pdf
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