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Leistungsmerkmale im Uberblick

®

Projektmanagement mit hyScore

Webbasiert Projekte und Massnahmen erfolgreich
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hyScore Projektmanagement hyperspace

Leistungsmerkmale im Uberblick

Projektmanagement mit hyScore

Als ganzheitliches Performance Management System verfligt hyScore lber ein leistungsfahiges und
ausgereiftes Projektmanagement-Modul, das nahtlos in die anderen hyScore-Anwendungen integriert
ist. Durch die webbasierte Technologie von hyScore wird es damit sehr einfach, Aufgaben und
Tatigkeiten flur Akteure an verschiedenen Standorten Ubergreifend zu planen und zu koordinieren.

In der Version 4.5 haben wir das Projektmanagement- Modul weiter verbessert, noch tbersichtlicher
gemacht und das Gantt-Diagramm auf eine neue Technologie umgestellt (Flash und XML).

Die wichtigsten Funktionen und Leistungsmerkmale der neuen Version stellen wir Ihnen auf den
folgenden Seiten vor.

Direkter Zugriff auf Ihre Projekte

Der Zugriff auf die persdnlichen Projekte und Aktionen erfolgt am einfachsten direkt von der
persdnlichen Startseite aus. Diese wird als erste Seite sofort nach dem Login angezeigt und enthalt
einen Link auf die Ubersicht ,,Meine Projekte und Aktionen":

Meine Projekte und Aktionen

U/ /Al 4
IT Service GmbH ’m.i
i I A 7|

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERYISOR (Systermn-Administrator)

. - - TEN T
N s : = 4T
y - il N " .-.._" 2 J a ._ p = >

Meine Projekte

o
- B Meine Aktionen

Meine Projekte

suche:

‘ < - Bitte auswahlen: - w
| Zeitraum vaon CRMStSysteLn ei:lrfuhren
. urn Stammkunden
September | (2009 v o E'”ft“hr“”g CRM starker zu binden und | 01.08.2005 01.03.2006 begonnen (D o 3z
bis yeterm Kaltakquise zu
unterstitzen
September ¥ | | 2010 v Auswahl und
Einfihrung e .
oK . Einfithrung eines
[ox ] g Sizmm?;i:serwce Tool s it B 12.05.2008 01.07,2008 geplant D) e 107
Prokjekte gefunden: 4 SEWIC: TO:IS 0
Maximale Anzahl in der e know how for alle
oA Einfiihi .
Ergebnislists: 200 ' V\:'I:s:e;;l:nganagemant Akteure verfiigbar 01.07.2005 01.03.20086 begonnen (D e——15
machen
Service-Orientierte
# Qualifizierung 504  Architektur for 01,12,2005 30.06,2006 begonnen ] o

18V A-Entwickler

hyperspace ®

Die Liste zeigt Ihnen einen Uberblick (iber den Status aller Projekte und Aktionen, fiir die Sie
verantwortlich sind und kénnen diese mit einem Mausklick sofort bearbeiten.

Den angezeigten Zeitraum der Liste kdnnen Sie beliebig festlegen, der Mindestzeitraum betragt 1
Monat. Uberfallige Projekte werden jedoch unabh&ngig vom gewéhlten Zeitraum immer angezeigt,
solange Sie keine Filter anwenden oder einen Suche durchfihren.
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hyScore Projektmanagement hyperspace

Leistungsmerkmale im Uberblick

Meine Projekt-Scorecard

Ebenfalls direkten Zugriff auf Ihre Projekte und Aktionen erhalten Sie mit Ihrer persdnlichen Projekt-
Scorecard, die Sie ebenfalls iber Ihre persénliche Startseite oder aus der Projektstruktur aufrufen
kénnen:

U /AL
IT Service GmbH o '

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERYISOR (System-Administrator)
- ) :
- i -
A = 2o r £
fe=c: 4 my WY
Zeitraum von: Bis Daturmn:

[1anuar v|[zo06 v || september v|[z010 v|

Meine Projekt-Scorecard

Name Status % Fertig Startdatum Enddatum

“ @ Einfuhrung Wissensmanagerment begonnen @ GD 01.07.2005 01.03.2006
#F  Einfihrung CRM System begaonnen (—B (D | eo— 01.08.2005 01.03.2006

ﬂ #F  oualifizierung S04 begaonnen (—]ﬁ o) 01.12.2005 30.06.2006
@ Einfiuhrung RemoteService Tool via Web geplant @ GD 12.05.2008 01.07.2008

Aktive Projekte:4 | Uberfallige Projekte:0

Name Status % Fertig Startdatum Enddatum
@ 04 Beschaffung und Terminierung geplant :—]ﬁ GD e 15.09.2005 30.09.2005
@ Bewertungsmatrix erstellen und vorlegen geplant :—]ﬁ GD 22.06.2008 01.07.2008

Aktive Aktionen:2 | Uberfallige Aktionen:0

:i: Bereit hyperspace ®

Die Projekt-Scorecard zeigt alle aktuellen Projekte und Aktionen Ubersichtlich mit allen relevanten
Informationen auf einer Seite an. Auch hier genligt ein einziger Mausklick, um Ihre Projekte oder
Aktionen zu bearbeiten oder die Details anzusehen.
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hyScore Projektmanagement

Leistungsmerkmale im Uberblick

hyperspace

Projekte

Projekte stellen den Kern des Projektmanagements in hyScore dar. Sie bestehen (mindestens) aus
einem Namen und einem Start- und End-Datum sowie der Zuordnung zu der verantwortlichen Person.

1T service oy Y / I AF

IT Service GmbH | HYPERYISOR (System-Administratar)

Ein hyScore Beispielunternehmen

Aktionsplan Gantt-Diagramm

Aktionsplan

i Neue Aktion

i Neus Aktionsgruppe
i Neuer Msilsnstein
i Neues Dokumnent

alle affnen | alle schliefien

§ Projekt
-3 Projekt
{1 Erlauterungen
&3 Aktionsplan
<[ 01 anforderungsprofil erstellen (Vertrieb)
BB Auswahl
[ 02 Anbieterauswahl
=[] 03 Produktbewertung und Auswahl
[=) 04 Beschaffung und Terminierung
B Estern
[ 05 Implementierung
-] Dokumente (0}

:: Anderungen wurden gespeichert

Histarie Berichte

Drill-Dawn

Projekt bearbeiten

Name™*

Kurzbeschreibung

Organisationseinheit
Yerantwortlich*
Durchfiihrung
Unterstiitzung

Gehirt zu

% fertig

Budget 1
Budget 2

Budget 3

Status*®

Ampelanzeige

Fortschritt laufend erfassen

Startdatum
Endedatum

Optionen

Externe 1D

Primarsprache: de
Einfihrung CRM Systsm

CRM System einfilhren um Stammbkunden starker zu
binden und Kaltakquise zu unterstitzen

- Bitte auswahlen: - [0
HTPERVISOR D[:
A, Hinz

B. Kunz, C. SChmidt

]

verbraucht Geplant Mafieinheit
0,00 0,00 -

0,00 @,00 v

0,00 0,00 v

begonnen v PDCa | D = Do v

@ automatisch ' manuell

(O] @] o] (o]
Qa2 @ nein

01.068.2005

01.03.2006

Anzshl Terminverschisbungen: 32

[F] Projekt verbergen
| Prioritat
+ | Dringlichkeit
+ | wichtigkeit

gering

UsD »

UsD w

hyperspace ®

Dartber hinaus kénnen Sie jedoch noch viele weitere Angaben speichern, wie z.B. ausfihrliche
Beschreibungs- und Erlduterungstexte oder Ausflihrungen zu den Chancen und Risiken des Projektes.

Zudem konnen Sie Projekte detailliert in einzelne Aktionen untergliedern, Aktionen zu Gruppen
zusammenfassen und Meilensteine definieren. Die Anzahl der untergeordneten Elemente und auch die
Gliederungstiefe ist dabei nicht begrenzt.

Sobald Sie ein Projekt weiter untergliedert haben, werden Start und Ende des Projektes automatisch
anhand der darin enthaltenen Einzelaktionen berechnet.

Projektstatus

Der Status eines Projektes, also die Ampelfarbe, kann automatisch ermittelt oder manuell gesetzt
werden. Die Symbole unterscheiden sich ein wenig, damit ein manuell gesetzter Status auch erkannt

wird:

automatisch gesetzt

manuell gesetzt

Version 4.5 — Ausgabe 1.3 - Marz 2010
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hyScore Projektmanagement hyperspace

Leistungsmerkmale im Uberblick

Der automatische Status eines Projektes wird anhand folgender Regeln gesetzt:
Abgebrochene oder wartende Projekte erscheinen in gelb
In-Time-Projekte erscheinen in grin (d.h. sie wurden rechtzeitig begonnen oder beendet)
Uberfallige Projekte erscheinen in rot (d.h. sie wurden nicht rechtzeitig gestartet oder beendet)

Status und Fertigstellungsgrad (,,% fertig") werden automatisch und tagesaktuell fiir alle Projekte,
Aktionsgruppen und Aktionen berechnet. Darliber hinaus werden diese Angaben auch jedesmal
aktualisiert, wenn Sie das Projekt oder eine enthaltene Aktion bearbeiten.

PDCA-Status

Falls Sie mit hyScore Projekte innerhalb eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses oder innerhalb
eines Prozessmanagementsystems durchflihren wollen, kénnen Sie auch den PDCA-Status des Projektes
manuell setzen. Die entsprechende Grafik wird dann in den Projektibersichten zusatzlich zum
Ampelstatus angezeigt:

S
\G|D/ \C[D/ o

noc.h.mcht Plan Do Check Act
definiert

Projekt-Budgets: Schliissel fiir erfolgreiches Projekt-Controlling

HyScore beitet Ihnen drei verschiedene Projekt-Budgets an, die MaBeinheiten kénnen flir jedes Budget
unterschiedlich sein. Sie kénnen mit diesen Budgets arbeiten, miissen es aber nicht. Sie kénnen die
Budgets z.B. verwenden, um internen Aufwand (z.B. Stunden), externen Aufwand (z.B. externe
Honorare) und die Investitionen zu verwalten, die im Rahmen des Projektes entstehen.

Verbrauchtes Budget berechnen

Einfiihrung CRM System

CaM Systern einfihren um Starmkunden starker zu binden und Kaltakquise zu unterstitzen

Maleinheit fiir Budget: Std.

Name Budget 1 Hochrechnung 1 Budget 2 Hochrechnung 2 %% fertig | Hochrechnung Status
01 24,00 5td. 16,00 5td. 24,00 §td. 150,00 % 0,00 Eura 0,00 Eura - - 100,00 % 150,00 % W beendet
Anforderungsprofil
erstellen
(Wertrieh)
[ 02 Anbister- 16,00 Std. 16,00 5td. 16,00 §td, 100,00 % 0,00 Eura 0,00 Eura - - 100,00 % 100,00 % [ beendet
Worauswahl
[=) 03 Prasentationen 12,00 std. 20,00 5td. 20,00 Std, 100,00 % 0,00 Euro 0,00 Eura - - 60,00 % 100,00 % [l wartend
[ 04 0,00 Std. 16,00 Std. - B 0,00 Eurn 0,00 Euro - B 0,00 % 0,00% [ geplant
Produktbewertung
und Auswahl
[=) 06 Beschaffung 0,00 Std. 0,00 Std, - - 0,00 Euro 60.000,00 Euro - - 0,00 % - - geplant
[=) 07 Installation 0,00 Std. 24,00 Std. - B 0,00 Eurn 0,00 Euro - B 0,00 % 0,00% [ geplant
F 08 0,00 Std. 60,00 Std. - - 0,00 Eurn 8.000,00 Eura - - 0,00 % 0,00% [ geplant
Irmplementierung
| sz00sd. | 152,00t | 0008t 2947% | 0,00 Fure | 68.000,00 Fure | 0,00Eurc  000% | 37,14% | 19,74% W

iibsrnehmen und Schiisfsn

Wenn Sie mit Aktionen arbeiten, um das Projekt zu untergliedern, sollten Sie die Budgets auf jeden Fall
auf der Ebene der einzelnen Aktionen festlegen. Zum Einen ist das oft einfacher, da eine Aktion weniger
komplex ist als das gesamte Projekt. Zum anderen kdnnen Sie anschlieBend das bendtigte
Projektbudget aus den einzelnen Aktionen berechnen lassen und erhalten sogar eine Hochrechnung

Version 4.5 - Ausgabe 1.3 - Marz 2010 Seite 6



hyScore Projektmanagement

Leistungsmerkmale im Uberblick

hyperspace

Uber Budgetverbrauch und voraussichtlichen Zeitbedarf. AuBerdem kénnen Sie den Gesamt-
Fertigstellungsgrad des Projektes anhand der Einzelaktionen berechnen lassen, wenn Sie mit Budgets
arbeiten.

Aktionen
Aktionen dienen dazu, ein Projekt in einzelne Teilschritte zu untergliedern. Flir Aktionen missen Sie
einen Namen, Startdatum und Endtermin festlegen und eine verantwortliche Person zuordnen.

Dariliber hinaus kénnen Sie noch weitere Angaben speichern wie z.B. ausfihrliche Beschreibungen und
drei verschiedene Budgets.

Fur jede Aktion kénnen Sie einen Vorganger festlegen. Das Startdatum der Aktion verschiebt sich dann
automatisch, wenn sich das Enddatum des Vorgangers verschiebt. Vorgéanger und Nachfolger werden im
Gantt-Diagramm mit einer gestrichelten Linie verbunden dargestellt.

1T service oo Y/ I AF

IT Service GmbH | HYPERYISOR (System-Administratar)

Ein hyScore Beispielunternehmen

Histarie Berichte Drill-Down

Aktionsplan

Gantt-Diagramm

Aktionsplan Aktion bearbeiten
21 Neue Aktion

I Neue Aktionsgruppe
21 Neuer Meilenstein
2 Neues Dokumnent

Einfilhrung CRM System

CAM Systemn einflfiren um Stammkunden
starker zu binden und Kaftakquise zu

alle affnen | alle schliefien untarstiitzen

§ Projekt

-3 Projekt
{1 Erlauterungen
&3 Aktionsplan
<[ 01 anforderungsprofil erstellen (Vertrieb)
BB Auswahl
[ 02 Anbieterauswahl
=[] 03 Produktbewertung und Auswahl
[=) 04 Beschaffung und Terminierung
|"". B Estern
h [ 05 Implementierung
ﬂ' -] Dokumente (0}

Name®*

Kurzbeschreibung

Bemerkungen und Notizen

Yerantwortlich*
Durchfiihrung

Unterstiitzung

Aktionsgruppe
Yorginger
Beginn

Ende

Budget 1
Budget 2

Budget 3

Primarsprache: de
01 Anforderungsprofil erstellen (Yertrish)

Ubersicht der Mindestanforderungen erstellen

milelisliE =@ B B
OfE| HYPERWISOR

=

oz

01.05.2005 |2 (Projekt: 01.08.2005)

31.07.2005 [ (Projekt: 01.03.2006)

Anzahl Terminverschisbungen: 2

verbraucht Geplant MabBeinheit
0,00 0,00 uso
0,00 0,00

0,00 @,00

12z Bereit hyperspace ®

Aktionsgruppen

Sie kénnen zur besseren Untergliederung mehrere Aktionen zu einer Aktionsgruppe zusammenfassen.
Aktionsgruppen werden im Gantt-Diagramm separat dargestellt und erhalten einen eigenen Status und

Fertigstellungsgrad, der automatisch anhand der enthaltenen Aktionen berechnet wird. Bei der
Berechnung wird die Gewichtung (Dauer) der einzelnen Aktionen berlicksichtigt.

Version 4.5 — Ausgabe 1.3 - Marz 2010
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hyScore Projektmanagement hyperspace

Leistungsmerkmale im Uberblick

Meilensteine

Meilensteine werden im Wesentlichen so wie Aktionen definiert, allerdings haben Sie kein End-Datum.
Meilensteine erscheinen im Gantt-Chart als Stern.

Das Gantt-Diagramm

Die Visualisierung des Projektes erfolgt mit Hilfe des Gantt-Charts, in dem alle Aktionen, Gruppen und
Meilensteine auf einem Zeitraster abgebildet werden:

IT service oo R /NI AP

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERYISOR  (System-Administrator)

Aktionsplan Gantt-Diagramm Histarie Berichte Drill-Down

Projekt: Gantt-Diagramm

Einfiilhrung CRM System

CRM System einfuhren wm Starmmkunden starker zu binden und Kaltakquise zu
unterstiizen

o+
)
" " I —
01 Anforderungsprofil erstellen {(Vertrieb) 01.05.2005 31.07.2005 100.00 %
Auswahl 01.08.2005 14.09.2005 100.00 %
02 Anbieterauswahl 01.08.2005 30.08.2005 100.00 % :“
E
03 Produktbewertung und Auswahl 31,08,2005 14,09.2005 100,00 % —
04 Beschaffung und Terminierung 15.09.2005 30.09.2005 50.00 % M
Extern 01.10.2005 01.03.2006 0.00 % ¥ N
05 Implementierung 01.10.2005 01.03.2006 90,00 %
H it
# = Obersicht der 01.05.2005  31.07.2005 100,00 %  beendet /]9 2 HYPERWISOR
anforderungsprofil Mindestanforderungen erstellen 9
erstellen (Vertrieb)
o 2 Auswahl 01.06.2005  14,09.2005 HYPERWIZOR
o [=] D2 Anhistersuswahl Anbieter recherchieren, 01.08.2005  30.08.2005 100,00 %  beendet  #%% 1 HYPERWISOR
waorauswahl anhand Wweb / \C Dy
Prospekte, max. 5 zur -
Prasentation einladen
#P = 03 anhand der Prasentationen und 31.08.2005  14.09.2005 100,00 %  beendet  /; 2 HYPERWISOR
Produktbewertung Aangebote Erfilllungsgrad des \c|D
und Auswahl anforderungskataloges ermitteln - o
L il o
121 Bereit hyperspace ®

Dabei werden Statusfarbe und Fertigstellungsgrad (,%fertig") ebenso visualisert wie die Beziehungen
zwischen Vorgangern und Nachfolgern.

Die Skalierung der Zeitabschnitte kénnen Sie selbst wahlen oder nach Bedarf auch einen Rollbalken
einblenden.

Unterhalb des Diagramms zeigt eine Tabelle alle wesentlichen Informationen zur Detailplanung des
Projektes an. Auch hier genligt ein einziger Mausklick, um die Daten zu bearbeiten.

Version 4.5 — Ausgabe 1.3 - Marz 2010 Seite 8



hyScore Projektmanagement hyperspace

Leistungsmerkmale im Uberblick

Dezentrales Management von Aktionen

Mithilfe entsprechender Berechtigungen kénnen Sie neue Aktionen innerhalb eines vorhandenen
Projektes auch dezentral erstellen und bearbeiten lassen. Der Projektverantwortliche legt dazu fir jeden
dezentralen Bereich eine eigene Aktionsgruppe innerhalb des Projektes an und teilt dann einem
Benutzer oder einer Benutzergruppe das Recht zu, fir diese Aktionsgruppe neue Aktionen zu erstellen.

Sobald ein Anwender mit entsprechender Berechtigung die Anwendung ,,Meine Projekte und Aktionen®
aufruft, erscheint dann ein entspechender Button, um neue Aktionen anzulegen. Die einzelnen Bereiche
erhalten auf diese Weise die Flexibilitdat, um selbst eigene Aktionen anzulegen und zu bearbeiten und
bleiben trotzdem eingebettet in den Ubergeordneten Zusammenhang des Gesamtprojektes.

Automatische Benachrichtigungen

Projekt- und Aktionsverantwortliche werden rechtzeitig automatisch via E-Mail darlber informiert, wenn
Aktionen und Projekte gestartet oder beendet werden miissen oder wenn sich der Status von
beaboachteten Projekten gedndert hat.

Die Mitteilungen werden dabei gesammelt und zeitgesteuert automatisch zum vorgeplanten zeitpunkt
verschickt. Der automatische Versand kann tdglich, wochentlich oder monatlich erfolgen.

& Neue Mitteilungen von hyScore - Mozilla Thunderbird E|E|E\
Datei Bearbeiten  Ansicht Mavigation Nachricht Extras  Hilfe

g Abrufen - \_gf\/'erfassen Adresshuck ) Srhlagwdirter -

)

Yon mailserver@hyperspace.de 7 l @Antworten] - [ @Weiter\ewtem] [ Archivieren] [ XLﬁschenl
gefreff Neue Mitteilungen von hyScore 11:47
An Sie Andere Aktionen -

Neue Mitteilungen von hyScore

Eggert Maschinenbau
e Sie missen Ist-Werte fir mindestens eine Kennzahl erfassen.
IT Service GmbH

e Der Status lhrer tbenwvachten Kennzahlen und Projekte hat sich geandert. Bitte besuchen Sie die Seite Ihrer
Uberwachten Objekte, um die Anderungen anzusehen.
e Sie missen Anderungen bel Dokumenten zur Kenntnis nehmen und bestatigen. Bitte besuchen Sie die Seite

- L oy Lol RTINS NP

o Bitte beenden Sie dieses Projekt Qualifizierung SOA
o Bitle beenden Sie dieses Projekt: Sel-Service-Tool fir lKunden aufbauen
v Sie Mussen ISEWWerte far mindestens eine Kennzarl efassen

Allerdings - Geschenke

s Sie missen noch Aufgaben aus Audits bearbeiten
o Bitte beenden Sie dieses Projekt testmassnahme
® Sie missen IstYWerte fir mindestens eine kennzah! erfassen.

Bitte Klicken Sie hier_ um lhre Mitteilungen zu lesen

=

Version 4.5 — Ausgabe 1.3 - Marz 2010 Seite 9



hyScore Projektmanagement hyperspace

Leistungsmerkmale im Uberblick

Dokumentenmanagement

Das Projektmanagement ist wie alle hyScore Module nahtlos in das Dokumentenmanagement integriert.
Sie kdnnen deshalb Ihren Projekten beliebige Dokumente zuordnen und diese auch mit Anderungsdienst
und Archivkopien aller Versionsanderungen komfortabel verwalten.

Berichtswesen

Das integrierte Berichtswesen erlaubt ein komfortables Reporting mit minimalem Aufwand:
Projektlibersichten und Aufgabenlisten werden automatisch erstellt oder kénnen manuell zu
Dokumentationszwecken nach fast beliebigen Kriterien gefiltert und ausgegeben werden:

2l hyScore Massnahmenliste - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

Auswahlkriterien fiir diesen Bericht

Massnahmenliste

Organisationseinheit = |- Bitts auswahlen: - +|

Status | iberfallig ~|

Datumsbereich [3anuar v | 2009 % |- [Dezember w|[ 2010 +|
Verantwortlicher [- v

Der Bericht enthalt alle Aufgaben, bei denen das Startdatum innerhalb des
ausgewahlien Zeitraums liegt:

Sortierung | Verantwortlicher v|

Ausgabeformat
Ubernehrmen |

hyScore CPM Berichtzgenerator

Fertig *‘ r'}:

Version 4.5 — Ausgabe 1.3 - Marz 2010 Seite 10



hyScore Projektmanagement

Leistungsmerkmale im Uberblick

hyperspace

Datei  Bearbeiten Ansicht  Chronk  Lesezeichen Extras  Hife
Massnahmenliste H
IT Service GmbH
Ein hyScore Beispielunternehmen
Beicht ersteiit van HYPERVISOR (03.03.2010)
-
T
01 anforderungsprofil erstellen (vertrieb) 01.05.2005 31.07.2005 47.5
02 Anbieterauswahl 01.08,2005 30082005 47.5
03 Produktbewertung und Auswahl 31.08.2005 14.09.2005 47.5
04 Beschaffung und Terminierung 15.09.2005 30.09.2005 47.5
01 Anforderungsprofil erstellen (Vertrieb) 01072005 51.07.2005 8570292858703
02 Anbieterauswahl 01.08.2005 30.08.2005 85.7029288703
03 Produktbewertung und Auswahl 31.08,2005 14.09.2005 887029288703
04 Beschaffung und Terminierung 15.09.2005 30.03.2005 85.7029288703
- Einfahrung CRM [} Ubersicht der 01.05.2005  31.07.2005 100,00 heendet /3] 0,00 UsSD 0oouUsD 000 0,00 2 HYPERVISOR
Systern % C
erstellen (vertrieky | erstellen
- Einfahrung CRM 02 Anhieter recherchieren, 01.08.2005  30.08.2005 100,00 heendet /3] 0,00 UsSD 0oouUsD 000 0,00 1 HYPERVISOR
System Anhieterauswahl | Worauswahl anhand Web % L
i Prospekle, max. 5 zur
Prasentation einladen
- Einflihrung CRM 03 Anhand der 31082005 14082005 100,00 beendet I 0,00 USD 0,00USD 0,00 0,00 2 HYPERVISOR
System Produktheweriung | Prasentationen und % I
und Ausurahl Angebate Eritllungsgrad
des
Anfarderungskataloges
ermitteln und bewerten
Empfehlung fir —
Produktentscheidung
treffen
- R 04 - 1608.2005 | 30092005  &0,00 geplant /4] 0,00 USD 000USD 0,00 0,00 1 HYPERVISOR
System und Terminierung % o
Unternehmensebenea Einfiihrung o1 Ubersicht der 01.07.2006  31.072006 10,00 beendet (A 2,00 USD 1,00UsD 0,00 0,00 0 HYPERVISOR
% :.)
erstellen (vertrieh) | erstellen
Unternehmensebenea Einfiihrung 02 Anhieter recherchieren, 01.08.2006  30.082006 100,00 beendet (A 0,00 Ushy 0,00UsD 0,00 0,00 0 HYPERVISOR
anhand Weh % X
/ Prospekle, max. 5 zur
Fertig

~

Datei Bearbeiten Ansicht Chronk  Lesezeichen Exfras  Hife
Projektiibersicht 5
) IT Service GmbH
Ein hyScore Beispielunternehmen
03.03.2010
Bevicht erstelit von HYPERVISOR (03.03.2010)
-
o
Einfitlhrung Wissensmanagement 01.07.2005 01.03.2006  88.70
Einfithrung CRM System 01.08.2005 01.0%.2008 47.50
Qualifizierung 504 01.12.2005 30.06.2006 .00
Einfiihrung Know how f0r alle Akteure verfighar machen 01.07.2005 01.03.2008 88,70 hegonnen HYPERWISOR Allgemein
Wissensmanagement %
Einfilhrung CRM System CRMW System einfilhren um Stammkunden starker 2u binden und 01.08.2005 01.03.2008 47,50 hegonnen HYPERWISOR
Kaltakquise zu unterstizen %
Qualifizierung S0A Bervice-Orientierte Architektur flr JAVA-Entwickler 01.12.2005 30.06.2006 0,00% begonnen HYPERWISOR Entwicklung,
Allgemein
Fertiq
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hyScore Projektmanagement hyperspace

Leistungsmerkmale im Uberblick

Mehr Informationen

Mehr Infos finden Sie auch im Internet unter www.hyperspace.de

Gern demonstrieren wir IThnen auch im Rahmen einer Online-Prasentation via Internet oder bei
einem Termin in Ihrem Hause die Leistungsfahigkeit unserer Softwarelésung.

Fur Rickfragen und weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen gern zur Verfigung:

Ralf Guttmann

hyperspace GmbH

PlaggestraBe 24

D - 26419 Schortens

Telefon: +49 (0) 44 61 - 9 16 00 05

Version 4.5 - Ausgabe 1.3 - Méarz 2010 Seite 12



