hyScore Leitfaden hgperspace®

Kennzahldefinitionen und Beispiele

Kennzahldefinition Schritt fur Schritt

1.
2.

Meni: Admin-Menl - hyScore - Kennzahlen: Die Bearbeitungsliste wird angezeigt

In der Bearbeitungsliste den Button [Neu] anklicken oder eine vorhandene Kennzahl ankreuzen
und dann kopieren. Hinweis: Beim Kopieren von Formeln werden die Variablen NICHT mit
kopiert!

beim Neuanlegen einer Kennzahl wird automatisch die Registerkarte "Kennzahl: Stammdaten"
angezeigt. Auf dieser Registerkarte alle Felder ausfiillen, die mit einem roten Sternchen
markiert sind, und dann [Ubernehmen] klicken. Daraufhin wird die Registerkarte
"Eigenschaften" eingeblendet. Diese jetzt jedoch noch nicht ausfillen, sondern statt dessen den
Button[Privilegien] klicken und die Rechte flir die Kennzahl vergeben. Dies geschieht in einem
neuen Fenster. Am Ende das Fenster mit den Privilegien schlieBen.

Dann die restlichen Registerkarten ausftillen, dabei die MuBeingaben beachten (rote Sternchen).
Anderungen jeweils mit [Ubernehmen] speichern! Welche Registerkarten eingeblendet werden,
hangt davon ab, wie und wie weit die Kennzahl definiert ist.

Am SchluB3 die Bearbeitung mit [Fertigstellen] beenden, dadurch kehrt man automatisch in die
Bearbeitungsliste zurlick. Die Kennzahl anschlieBend einchecken, d.h. ankreuzen und den
Button [Einchecken] klicken. Dadurch wird der Speicherplatz fiir die Kennzahl in der DB
reserviert.

Details zu allen Funktionen, Bedeutung der Felder, etc. finden Sie in der Online Hilfe, die Sie
mit dem Fragezeichen-Button iiberall aufrufen kénnen.
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Kennzahlbeispiele

Grundsatzliches zur Perioden und Intervallen

hyScore erlaubt zahlreiche Kombinationen von Berichtsperioden und Erfassungsintervallen:

erlaubte PERIODEN

Kombinationen von Tag |Woche |Monat |Quartal | Trimester|Semester | Akadem. |Jahr | Gesch.
Berichtsperioden und Jahr jahr
Erfassungsintervallen

taglich X X X

wochentl. X

monatl. X X X X

1x / Quartal X

1x / Trimester X

X| X| X| X

1x / Semester X

Verwaltungs-
semester
(30.04. &
30.10.)

1x / Jahr X

mrr>< om- 2+

1x / Gesch.jahr X

benutzerdefiniert X |:|

Wenn Berichtsperiode und Erfassungsintervall unterschiedlich sind, unterscheidet hyScore automatisch
zwischen den erfaBten Werten und den berechneten Werten der Kennzahl. Der berechnete Wert ergibt
sich dabei aus einer der folgenden Aggregatfunktionen:

Summe der Berichtsperiode Die erfaBten Werte werden jeweils addiert
Durchschnitt der Berichtsperiode Aus den erfaBten Werten wird der Mittelwert gebildet
Aktueller Wert Wert und erfaBBter Wert sind jeweils identisch

Akkumulierter Jahresumsatz aus Monatsumsatzen

Berichtsperiode Jahr
Erfassungsintervall monatlich
Aggregatbildung Summe der Berichtsperiode
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{= Kennzahl - Windows Internet Explorer
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‘ Umsatz, monstlich skkumuliert (Unternebmensebens) - Erfasste Wette

Ewert O Erfasster Wert

16.000.000

14.000.000 1
12.000.000 1
10,000 000
o
= 5.000.000 4
m
5.000.000 1
4.000.000 1

2000000

o-
28.02 2007 30,04, 2007 30062007 31.08.2007 31102007 F1.12.2007 29.02. 2008

R = YT T e e i e

28.02.2007 01.02.2008  2.235.000,00 1.200.000,00 [3J 960.000,00  11.614.000,00  3.553.800,00 Euro
Sa  31.03.2007 Fr 01.02.2008  3.385.000,00 1.150.000,00 [3J 960.000,00 11.614.000,00  3.595.052,63 Euro
Mo  30.04.2007 Fr 01.02.2008  4.580.000,00 1.195.000,00 [3J 960.000,00 11.614.000,00  3.573.944,44 Euro
Do  31.05.2007 Fr 01.02.2008  5.865.000,00 1.285.000,00 [3J 960.000,00 11.614.000,00  3.463.058,82 Euro
Sa  30.06.2007 Fr 01.02.2008  6.965.000,00 1.100.000,00 [3J 960.000,00  11.614.000,00  3.262.125,00 Euro
Di  31.07.2007 Fr 01.02.2008  7.950.000,00 985.000,00 [J 960.000,00 11.614.000,00  2.941.733,33 Euro
Fr  31.08.2007 Fr 01.02.2008  9.290.000,00 1.340.000,00 [J 980.000,00 11.614.000,00  2.529.500,00 Euro
So  30.09.2007 Fr 01.02.2008  11.150.000,00 1.860.000,00 [J 980.000,00 11.614.000,00  1.983.000,00 Euro
Mi  31.10.2007 Fr 01.02.2008  12.160.000,00 1.010.000,00 [3J 980.000,00 1.860.000,00  1.182.500,00 Euro
Fr  30.11.2007 Fr 01.02.2008  13.360.000,00 1.200.000,00 [3J 980.000,00 1.860.000,00  1.195.000,00 Euro
Mo  31.12.2007 Fr  01.02.2008  14.684.000,00 1.324.000,00 [J 985.000,00 1.860.000,00  1.223.566,67 Euro L
Do  31.01.2008 Fr 01.02.2008  1.234.000,00 1.234.000,00 [J) 985.000,00 1.860.000,00  1.240.250,00 Euro
Fr  29.02.2008 Fr 01.02.2008  2.684.000,00 1.450.000,00 [3J 985.000,00 1.860.000,00  1.261.083,33 Euro

<

In der Grafik zeigen die hellgrauen Balken die erfaBten Monatswerte und die dunkelgrauen Balken die
berechneten Jahressummen. Wie aus Abbildung und Tabelle zu erkennen ist, werden die jeweiligen
Monatsumsatze als "ErfaBter Wert" und der aggregierte Jahresumsatz als "Wert" in hyScore
gespeichert. Beide Werte kénnen separat in Formeln verwendet werden.

Bei der Zielplanung ist zu beachten, daB die Ziele und Schwellenwerte fir jeden Monat separat
eingegeben werden missen, da Status und Zielerreichungsgrad immer flir den berechneten Wert
ermittelt wird, in diesem Fall also den akkumulierten Jahresumsatz.

hyScore verfligt zu diesem Zweck Uber einen Assitenten fir die Sollwertplanung, mit dem man z.B. ein
Jahresziel auf Monatsziele herunterbrechen kann (Kennzahl - Sollwerte):
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{> Kennzahl - Windows Internet Explorer
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Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2?2

72? by ['_féKennzahl
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hyScore 35

IT Service GmbH

Ein hyScore Beispielunternehmen

IT Service GmbH | HYPERVISOR (System-Administrator)

Kennzahl: Sollwerte

Umsatz, monatlich akkumuliert (Unternehmensebene)

Gesamtumsatz seit dem 1.1. des aktuellen Kalenderjahres, wird aus den
jeweiligen Monatsumsétzen akkumuliert

4 je groBer desto besser > Spatindikator fx Kennzahl ist eine Formel: monatsumsatz

~> Sollwerte planen

G tziel* 14000000 Euro

Gesamtziel-Zeitraum*® |Jahr v
i L

Aufteilen in*
Reifephase Keine Auswahl %
Startdatum® 2008 w

Schwellwerte in % vom Ziel

kleiner = schlechter grifer = besser
L |
i *
Statusanzeiosn > % >0 [gls o
0%: [0 | | 100%: (100 |%

D

Grundlinie %

Optionen Sollwerte akkumulieren

Rund igkeit |Runden v|

Aufteilung vorschlagen

::: Bereit hgperspace @-

In der Kennzahlhistorie sieht das dann z.B. so aus:
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Schwankungen minimieren — Rechnen mit Durchschnittswerten

Beispielkennzahl: Arbeitsunfille

ErfaBt werden die meldepflichtigen Arbeitsunfalle mit einer Krankheitsdauer von mehr als 3
Arbeitstagen.

Die Kennzahl unterliegt naturgemaB Schwankungen. Um diese abzufangen, kann die Kennzahl mit
folgenden Einstellungen definiert werden:

Berichtsperiode Jahr
Erfassungsintervall monatlich
Aggregatbildung Durchschnitt der Berichtsperiode

Beispielwerte (EGGERT Maschinenbau ShowCase)

(’f Kennzahl - Windows Internet Explorer
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Arbeitsunfale (-3 Tage) (Fertigund) - Erfasste Werte
[ vvert [ Ertasster wert
&
5
4
25
5
I
o
31.01.2007 31.03.2007 31.05.2007 31.07.2007 30.09.2007 300112007 31.01.2008
N T K mm itcher | et
31.01.2007 26.02.2008 2,00 2,00 [ 0,00 2,00 2,00
Mi 28.02.2007 Di 26.02.2008 1,50 1,00 3 1,00 2,00 1,50 S
Sa  31.03.2007 Di 26.02.2008 1,33 100 3 1,00 2,00 1,33 &
Mo  30.04.2007 Di 26.02.2008 1,00 0,00 3 0,00 2,00 1,00 #
Do  31.05.2007 Di 26.02.2008 1,00 1,00 [3 0,00 2,00 1,00 #
Sa  30.06.2007 Di 26.02.2008 117 2,00 [J 0,00 2,00 1,17 #
Staplerunfall in Abschnitt
i .07, i .02, . n . mehrere Verletzte durcl X " . &
D 31.07.2007 Di  26.02.2008 1,86 500 [F 1v, meh verletzte durch 0,00 6,00 1,86
Einsturz des Hochregals
Fr 31.08.2007 Di 26.02.2008 1,75 1,00 [ 0,00 6,00 1,75 #
So  30.09.2007 Di 26.02.2008 1,78 2,00 [ 0,00 6,00 1,78 &
Mi  31.10.2007 Di 26.02.2008 1,90 300 3 0,00 6,00 1,90 &
Fr  30.11.2007 Di 26.02.2008 1,82 1,00 3 0,00 6,00 1,82 #
Mo  31.12.2007 Di 26.02.2008 1,83 2,00 3 0,00 6,00 1,83 # -
Do  31.01.2008 Di 26.02.2008 1,00 1,00 3 0,00 6,00 1,75 #
b

In der Grafik zeigen die hellgrauen Balken die erfaBten Monatswerte und die dunkelgrauen Balken die
berechneten Durchschnittswerte. Soll die Kennzahl als Variable in Formeln benutzt werden, mu3 man
beachten, daB der aktuelle Wert den errechneten Durchschnittswert enthalt.

Der Durchschnittswert kann dann z.B. benutzt werden, um die Veranderung gegeniiber dem Vorjahr zu
messen.
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