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EinfUhrung

In hyperspace Dimensions 2016 haben wir alle Bereiche des Prozessmanagements wesentlich erweitert
und verbessert. Das betrifft insbesondere die Darstellung der Prozesse, aber auch das Management von
Dokumenten und die Integration von Kennzahlen, Projekten und Risiken. Ein besonderes Highlight ist
das Ausrollen einer kompletten Prozessstruktur auf andere Standorte.

Mandanteneinstellung, um Prozessmanagement zu aktivieren

1. Navigieren Sie zu ,Administration / Einstellungen / Mandanteneinstellungen®.

2. Wechseln Sie zur Registerkarte ,,Einstellungen®.
3. Aktivieren Sie die Einstellung ,,Optionen fur QM aktivieren“ im unteren Bereich der Registerkarte

»Einstellungen: Allgemein*“.

(; EGGERT

Mandant

o0 © [« Nk r alny Vs Ay A TN el

 Speichem & SchieBen

4. Kilicken Sie ,Speichern & SchlieRen* und loggen Sie sich neu ein.

Schritt-far-Schritt-Anleitung

1. Standorte anlegen

1. Navigieren Sie zu ,,Administration / Drill-Down / Standorte“.
2. Legen Sie die gewlnschten Standorte an. Auch fir die Zentrale muss ein eigener Standort

angelegt werden.

2. Zentrale Prozess-Struktur anlegen

1. Navigieren Sie zu ,,Administration / Drill-Down / Verzeichnisse“.
2. Legen Sie eine neue Struktur des Typs ,,Prozesse” an und aktivieren Sie die Option

»Standardverzeichnis fur diesen Typ“.
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Diese Struktur ist ab jetzt Ihre zentrale Vorlage fiir die Prozesslandschaften in allen Standorten.

Verzeichnis PM/QM Home  Administration  Drill-Down  Verzeichnisse

° ° 0 ° ° o # Home 8 Sprachen F Werkzeuge

Name * PM/QM
Kurzbeschreibung * Prozessmanagement / Qualitdtsmanagement
Verzeichnis-Typ * Prozesse

Farbe * blue -

Optionen [ Standardverzeichnis fur diesen Typ

[] Automatisch alphabetisch sortieren

Angelegtvon Hypervisor, Systemadmin am 23.04.2008, 17:35h
Geéandert von Hypenrvisor, Systemadmin am 26.05.2016, 12:20h
Eingechecked von Hypervisor, Systemadmin am 27.05.2016, 18:16h

*) Eb be erforderlicn
+ Speichern & Schliekien 8 Drill-Down-Ordner &% Drill-Down-Objekte ) HinEapE Erfordenie

3. Prozesse definieren

1. Navigieren Sie zu ,Administration / Drill-Down / Verzeichnisse“.

2. Wabhlen Sie die zentrale Prozessstruktur zum Bearbeiten aus

3. Kilicken Sie [Drill-Down-Ordner] oder das entsprechende Icon in der Menuleiste, um die Ordner
fur die Prozesse anzulegen bzw. zu bearbeiten

Verzeich nis PM/OM Home  Administration  Drill-Down  Verzeichnisse
° ° @ o @ o # Home ™ Sprachen # Werkzeuge
Name * PM/QM
Kurzbeschreibung * Prozessmanagi / Qualitatsmanag: L
Angelegt von Hypervisor, Systemadmin am 23.04.2008, 17:35h
Geandert von Hypervisor, Systemadmin am 26.05.2016, 12:20n
Eingechecked von Hypervisor, Systemadmin am 27.05.2016, 18:16h

+ Speichern & Schiiefen & Drill-Down-Objekte SIS S
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Die Anwendung ,,Drill-Down-Ordner* wird angezeigt:

Drill-Down-Ordner Home  Admioistration  Drill-Down  Verseichisse

g XXX I

{3 Bitte klicken Sie den Ordner an, den Sie bearbeiten méchten

Hier kébnnen Sie neue Ordner anlegen und vorhandene Ordner bearbeiten und léschen.

Besonders wichtig ist dabei, welche Vorlage sie dem Ordner zuweisen, denn die Vorlage legt
fest, wie der Inhalt des Ordners dargestellt wird. Mehr dazu weiter unten.

4. Inhalte den Prozessen zuordnen

Sie kénnen Dokumente, Beitrage, Flowcharts, Projekte, Kennzahlen und Risiken den Prozessen
zuweisen. Hier gezeigt am Beispiel eines Beitrags:

1. Offnen Sie das entsprechende Objekt zum Bearbeiten:

Beitrage Home ~ ContentManager  Beitrage

Beitrage: Bearbenungslisze

Gultg © bis
Kategorie Hame Kurzbeschredburg Status Frelgabe ab [Dowm)  Angelegt Gesndert

Alle - Ale v ™ v

2. Wechseln Sie zur Registerkarte ,,Drill-Down* und wahlen Sie dort die Vorlage der Prozess-
Struktur aus:
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Beitrag ncenant 1 tenheft, Logistik, Verpackung, et Mome  ComencManager  Beirdge

o0 #Home  @Versionen  [MDn20own | OWebskes M Sprachen

Verwendung des aktuellen Objekres:

Name Kurzheschrelbung Externe D

g der Le
on Ressourcen

» PG Fuhrungsprozesse

Blaren

3. Weisen Sie das aktuelle Objekt dem gewlinschten Prozess zu. Wenn Sie dem Prozess die
Vorlage ,,Schildkrétendarstellung” zugewiesen haben, kénnen Sie dabei auch die Platzierung
innerhalb der Schildkrétengrafik wahlen:

Beitrag «.od Home = Contert-Manager  Beitrdg
0 ° # Home @) Versianen D2 Drill-Daven @ Websites M Sprachen
Inhalt des ausgewihiten Ordners
- 1] (2]
e Ty
(2] o
CE— T — CET—
(5] o L7}

(Lastenheft, Lagiatik, Verpackung, etc)

S PG Fohrungsprozesse

= = O 6 Supporprozesse

5. Prozess-Struktur ausrollen

1. Navigieren Sie zu ,,Administration / Drill-Down / Verzeichnisse“.
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2. Wahlen Sie die zentrale Prozessstruktur zum Bearbeiten aus

3. Klicken Sie [Drill-Down-Objekte] oder das entsprechende Icon in der Mentleiste, um die
Prozess-Vorlage auf Standorte auszurollen:

Verzeichnis e Home.  Adeinistration | DeltDown | Verzeichnisse

(W) © o o ) fHome  MSprachen  FWerkceuge

Kame *

Kurzbeschreibung * Prozessmanagement / Qualithesm

Die Anwendung ,,Drill-Down-Objekte” wird angezeigt:

Drill-Down Objekte #uc: Home Administration  DrilDown  Verzeichnisse

IiSorioren  @Verschiehen  Blsschen  dRolOu

=© puiqu Bitte wahlen Sie ein Objekt aus, um die untergeordneten Elemente zu gewichten
2> Management-Handbuch

QM 0.1 Allgemeines
QM 0.2 Prozessorientierter Ansatz.
QM 0.3 Beziehung zu IS0 9004

QM 0.4 Vertraglichkeit mit anderen Manageme

]

QM 1.1 Allgemeines
QM 1.2 Anwendung

QM 2 Normative Verweisungen

QM 3 Begriffe

QM 4.1 Allgemeine Forderungen

QM 4.2.1 Allgemeines

QM: 4.2.2 Qualitatsmanagement-Handbuch
QM 4.2.3 Lenkung von Dokumenten

QM 4.2.4 Lenkung von Aufzeichnungen

QM 5.1 Verpfiichtung der Leitung

QM 5.2 Kundenorientierung

QM 5.3 Qualicatspolitk

QM 5.4.1 Qualitatsziele

QM 5.5.1 Verantwortung und Befugnis

QM 5.5.2 Beauftragter der obersten Leitung
QM 5.5.3 Interne Kommunikation

QM 56.1 Allgemeines

QM 5.6.2 Eingaben far die Bewertung

QM 5.6.3 Ergebnisse der Bewertung

QM 6.1 Bereitstellung von Ressourcen

QM 6.2.1 Allgemeines

FYPPPPYYPPEPPN PP PR REEE B

QM 6.2.2 Fahigkeit, Bewusstsein und Schulung

Hier kénnen Sie die einzelnen Objekte, die in der Prozess-Struktur verlinkt sind, verschieben,
I6schen und die gesamte Prozess-Struktur auf einen Standort ausrollen.

4. Wechseln Sie zur Registerkarte ,,Roll-Out”. Dadurch wird der Assistent fur den Roll-Out
angezeigt:
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Drill-Down Objekte o Home  Adminswaven Dl Dawn  Versekchrisse

1 Standort suswahien © Ergebnis

Stangert fir dac ROE-Out sutwiien

Standort auswahlen

| dbinds
eier
clmfurractionz bdrerabwctirallodreefinum tree sz 12658 backurks bvtnee.cdi S = lakue
5. Wabhlen Sie den Standort aus:
Drill-Down Objekte ~iqu Mome Admireanon  Drib-Down  Verzeschnizse

& Gewichtury 13 Sertseren B Verschieber Hl&uhen

“© ee90

1__Standort aliswahlen © roll-out durchfuhren © Ergebnis
[—

Standort auswahlen

Klicken Sie dann auf [Weiter] oder die zweite Registerkarte des Assistenten.

6. Bestatigen Sie, dass Sie den Roll-Out durchfihren wollen:
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Drill-Down Objekte =01 Home  Adminisraticn  DrilhDown  Varteichnisse
Stoidury  liSoew  OVesien | @b m

@ standor auswahlen 2 RuollOut durchfihren © Ergebois

Bestatigen Sie den Roll-Out Vorgang:

© Firmenzentrale

Weirer &

Wahrend des Roll-Outs wird der Fortschritt angezeigt.

Roll-Out wird durchgefiihr ...

Klicken Sie am Ende des Roll-Outs auf [OK], um die Verarbeitung fortzusetzen.

7. Das Ergebnis des Roll-Outs wird als Protokoll dargestellt:

Drill-Down Objekte ruou Home  Adminiswation  DrbDown  Verzeichrisse

@Goutung NS @Vestiebsn  Wisschen _

@ standort auswahlen © roll-out durchfuhren 3 Ergebnis

rollout_tree_12656.log - 16.06.2016, 10:45

Susndorc T

Fehler werden im Protokoll in rot hervorgehoben. Wenn Sie also bis zum Ende scrollen und
sehen keine roten Meldungen, wurde der Roll-Out erfolgreich und ohne Fehler durchgefiihrt.

Version 2016, Stand 16.06.2016 Seite 8



Leitfaden Prozessmanagement hyperspace

hyperspace Dimensions 2016

Durch den Roll-Out wird die gesamte Prozess-Struktur auf den ausgewahlten Standort kopiert:
e Ordner werden kopiert, bleiben aber mit dem Ordner in der Vorlage verbunden
e Dokumente, Beitrdge und andere Inhalte werden nicht kopiert, sondern in die neuen Ordner des
Standortes verlinkt.
e Kennzahlen werden auf den Standort vererbt, d.h. kopiert, die kopierte Kennzahl bleibt jedoch
mit der Vorlagenkennzahl verbunden und kann nur eingeschrankt verandert werden
e Projekte werden nicht kopiert, sondern nur verlinkt

Ordnervorlagen

Ordnervorlagen legen fest, wie der Inhalt des Ordners dargestellt wird.

Folgende Vorlagen stehen zur Verfigung:

Standard / Dokumente

Diese beiden Vorklagen sind identisch. Wir haben die Vorlage ,,Dokumente” nur aus Grinden der
Abwartskompatibilitat zur friheren Versionen beibehalten.

_ inhlt des ausgehiten Ordners: . Enleitung

5 £3Management-Handbuch 10 v Einwage anzeigen Suchen
= 0. Einleitung
© £31. Anwendungsbereich

' Kategorie Name 4 Kurzbeschreibung Datum
5 £392. Normative Verweisungen
3.B iffe

=29 egriffe Alle -

2 £34. Qualitstsmanagementsystem

B 35 Verannwortung der Leftung @  QM-Handbuch QM 0.1 Allgemeines QM-Handbuch 12.08.2015, 14:48h

5-£36. Management von Ressaurcen g

5 £397. Produkerealisierung

5 98, Messung, Anslyse und Verbesserung @ QW-Handbuch QM 0.1 Allgemeines QM-Handbuch 12.08.2015, 14:48h
5-E3Verfahrensanweisungen Qualitatsmanagementsysts
5 £9Dokumente
= CyEFQM @ QM-Handbuch 0.2 Prozessorientierter QM-Handbuch - Py 21.07.2009, 11:01h

Qualitasmanagemen
5-E5Prozesse
5 £3PG Fahrungsprozesse B QMHandbuch

orientierter 21.07.2009, 11:01h

QM-Handbuch - P
2 £3Planen und Realisieren a

=-E3PDFI10

5 £9PDF120 @  QM-Handbuch QM 0.3 Beziehung zu IS0 QM-Handbuch - DIN EN eitfaden far 21.07.2009, 11:01h
= .59PD_F130 9004 einen standigen Verbesserungspro
=3 Betriebsablaufe sichern
=-E£3PDR210
=-E9PD_F220
=-£3PD_F230 @  QM-Handbuch
& £3VD_Foot

= E5Forschung betreiben

=-E3PD_F310

& £3K. Kernprozesse

B £3K1 Kundenprojekte

m

@ QM-Handbuch s Leitfaden far 21.07.2009, 11:01h

QM 0.3 Beziehung zu ISO QM-Handbuch - DIN EN

13.11.2013, 15:35h
utzmanagement,

@ QM-Handbuch 13.11.2013,15:35h

beitsschutzmanagement ,
sik

1 bis 8 von 8 Eintragen
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m ol des ausgeniten Oreners: EFQUA -

-3 Management-Handbuch
& E30, Enleung EFQM

=31, Anwendungsbereich & mehr.
=32, Normative Verweisungen

=33, Begriffe

534, Qualitdtsmanagementsystem

=35, Verantwortung der Leitung Befahiger Ergebnisse
=36. Management von Ressourcen

=97, Produkirealisierung

w-m o memmem

98, Messung, Analyse und Verbesserung Fiihrung Kundenbezogene Ergebnisse

m

=Verfahrensanweisungen

n

= Dokumente

= —JEFQM
= Politik und Mitarbeiterbezogene

2 Partnerschaften und
B EgProzesse Prozesse Strategie . Ergebnisse Schldsselergebnisse
B £3PG Fuhrungsprozesse essourcen

2 £3Planen und Realisieren
© £3PD_FI10
=-E3PD_F120 Mitarbeiter
= £3PD_F120
=5 Betriebsablaufe sichern
=-E3PD_F210
@ £3PD_F220
© £3PD_F230
= £3VD_FoO1
£ Forschung betreiben
& £3PD_F310
B £3K. Kernprozesse
B S3K.1 Kundenprojekie

Gesellschaftsbezogene
Ergebnisse

o

Innovation und Lernen

o

Prozesslandkarte

[ ] e0®e0 Inhalt des ausgewahiten Ordners: Prozesse [ ]

= £3Management-Handbuch
= £90. Enlertung Prozesse
=31. Anwendungsbereich

2. Normartive Verweisungen

£33, Begriffe

094, Qualitstsmanagementsystem PG Fihrungsprozesse
£35. Verantwortung der Leitung
£36. Management von Ressourcen Planen und Realisieren Betriebsablaufe sichern Forschung betreiben

7. Produkerealisierung

o oo oEe o men

=58, Messung, Analyse und Verbesserung

B E£3Verfahrensanweisungen

n

=5 Dokumente
SIEFQM K. Kernprozesse
=\ Prozesse

= £9PG Fishrungsprozesse K.1 Kundenprojekte

& £3Planen und Realisieren

B £3PD F110 Analyse und Planung | Entwicklung | Baumuster | Produktion | Auslieferung
B £3PD_F120
B £3PD_F130
=5 Betriebsablaufe sichern
= £3PD_F210
B £3PD_F220
= £3PD_F230
= £3VD_Foo1 K.3 Services
= £5Forschung betreiben

I

K.2 Vertrieb und Abwicklung

w

Akquise || Anfragen/Angebote | Auftragssbwicklung | Einkauf/lager = Fertigung/Licferung | Retouren | Online-Shop

= £3PD_F210 Wartungsvertrige  Ersamrsilwesen
2 £3K. Kernprozesse
B £3K.1 Kundenprojekte

S. Supportprozesse

Personal Finanzen IT / Kommunikation Infrastruktur Werbung / Marketing Qs Werkstoffentwicklung
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hyperspace

Prozesslandkarte — 2. Ebene

m e

= {3 Management-Handbuch

-

o

aememememem e m

=50. Einleitung
=91, Anwendungsbereich

=5 2. Normative Verweisungen
=93, Begriffe

=5 4. Qualitatsmanagementsystem
5 5. Verantwortung der Leitung
=96. Management von Ressourcen
=57. Produkerealisierung

8. Messung, Analyse und Verbesserung

=3Verfahrensanweisungen
= Dokumente
—EFQM

a2

= Prozesse
= PG Fiihrungsprozesse
& E3Planen und Realisieren
= £JPDFI10
B £3PD_F120
=-E3PD_F130
3 Betriebsablaufe sichern
B £3PD_F210
& £9PD_F220
= £3PD_F230
5 £3VD_F001
& £5Forschung betreiben
= £3PD_F310
= 53K Kernprozesse
EE3K.1 Kundenprojekte

w

PG FUhrungsprozesse

Managementprozesse & m

Planen und
Realisieren

Schweizer, Klaus

PD_F120

Operative Planung
durchfiihren

Orschel, Jurgen

PD_F110

Review und strategisch
planen
Schwerdtfeger, Markus

PD_F130

Controlling (inkl. FiBu)
Orschel, Jurgen

Prozess-Schrittfolge, waagerecht

B £3Management-Handbuch

o -m--m

=]

0o oDoooDEo

£90. Einleitung
£31. Anwendungsbereich

£92. Normative Verweisungen
93, Begriffe

£54. Qualitatsmanagementsystem
£55. Veranwortung der Leitung
36. Management von Ressourcen

=57. Produkurealisierung

8. Messung, Analyse und Verbesserung

C9Verfahrensanweisungen
£ Dokumente
SyEFQM

=]

=yProzesse
= £3PG Fohrungsprozesse
= Planen und Realisieren
= E3PD_F110
2 E3PD_F120
= £3PD_F130
~5 Berriebsablaufe sichern
2 £3PD_F210
= £3PD_F220
& £3PD_F230
g £5VD_FO01
& £3Forschung betreiben
g £5PD_F210
= £3K. Kernprozesse
553K 1 Kundenprojekte

n

Planen und Realisieren

Betriebsabldufe
sichern

PD_F210

Kemmunikation sicherstellen
rdtfeger, Markus

PD_F220

Organisation entwickeln und
festlegen
Ongerth, Richard

PD_F230

Managementsystem
entwickeln

VD_F001

Anforderungen an
Mitarbeitende
Ongerth, Richard

ki Prozess

Planen und Realisieren

Strategische und operat

PD_F120

Operative Planung
durchfihren

anung, Revision und Cantralling

PD_F110

Review un

7 mehr...

Forschung betreiben

PD_F310

Trends erkennen und
Entwicklungen veranlassen
s

Schwerdtfeger, Markus

(3 Dokumente @ Kennzahlen &= Projekte A Risiken

PD_F130
k. FiBu)
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Prozess-Schildkrotendarstellung

& £3Dokuments
=-E5EFQM
B £3Prozesse
= £3PG Fohrungsprozesse
5 £3Planen und Real
E-£3PD_F110
=-E£3PD_F120
=-E3PD_F130
[ £ Betriebsablaufe sichern
=-£3PD_F210
B-£3PD_F220
E£3PD_F230
B-£3VD_F001
B £3Forschung betreiben
B £3PD_F310
B £5K. Kernprozesse
=-E3K.1 Kundenprojekre
E £3Baumuster
£ £9Analyse und Planung
E-E3Entwicklung
£ £3Produktion
B Auslisferung
5 E3K.2 Vertrieb
£ —JAnfrage:
=5 Aufiragsabwicklung
= £5Einkauf / Lager
= £ Fertigung / Lieferung
=-£3Retouren

aha Prozess ¥ Turtle [ Dokumente @ Kennzahlen &= Projekte A Risiken

Anfragen / Angebote ziwick, nton

K2002: Bearbeitung von Anfragen / Erstellen von Angeboten €7 mehr..

K2 Vertrieb und
Abwicklung

Anfragen / Angebote

Erste Tabe: Baumstruktur-Diagramm

& £3Dokumente
o £JEFQM
5 £9Prozesse
2 £3PG Fohrungsprozesse
& £3Planen und Real
g £3PD_F110
&-E3PD_F120
g £3PD_F130
5 £3Betriebsablaufe sichern
&-E3PD_F210
=-£3PD_F220
& £3PD_F230
& £3VD_F001
5 E3Forschung betreiben
=-£3PD_F310
= £3K. Kernprozesse
= E9K.1 Kundenprojekte
= £5Baumuster
= &5 Analyse und Planung
2 E3Entwicklung
& £5Produktion
& £3Auslieferung
= £9K.2 Vertrieb und Abwicklung

£ —JAnfragen / Angebote
B £3Auftragsabwicklung
B £3Einkauf / Lager

& E3Fertigung / Lieferung
= <3Retouren

& Prozess ¥ Turtle [ Dokumente @ Kennzahlen & Projekte A Risiken
Anfragen / Angebote
K2002: Bearbeitung von Anfragen / Erstellen von Angeboten 7 mehr...
¢? Kundenanforderungen an QM-fUM-System, RD_W310_02 €7 Team: Entwickiung
¥? Produktspezifikationen, RD_W130_20
€7 Technischer Fragenkatalog SD_W310_xx
7 technische Erkenntnisse (Normen, etc)

Frozess 9

©* Kundenanforderungen {Lastenhef, K2002: Bearbeitung von Anfragen / Erstellen €¢ Anfrage- und HB-Bewerwng
Logistik, Verpackung, &tc) von Angeboten

& Rechtliche Anforderungen

7 kundenbezogene Einflussgrofien
(Montage)

&> Design-Anforderungen (KACO-

Wie? + Suppartprozesse L 4 Ziele & Ergebnisse +

¢ Designziele

&> VBAD12: Vertragsprifung )
€7 VB4003: HB-Bewertung € Supportprozess: Werkstoffentwicklung 7 Anfrage weiterverfolgen oder ablehnen

Zweite Tabe: Schildkrotendiagramm
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