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EinfuUhrung

e Einfuhrung

e Einfache Kennzahlen

e Periode und Erfassungsintervall
e Aggregationsmdglichkeiten

e YTD-Jahressumme

e Weitere Formeln

e Sollwerte und Schwellwerte

« Nachtragliche Anderungen

hyperspace

Was sind Kennzahlen?
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Kennzahlen: Grundlagen

» Kennzahlen dienen dazu,
strategische Ziele auf der
operativen Ebene messbar zu
machen.

» Ein strategisches Ziel kann mehrere
Kennzahlen besitzen, die
Zuordnung der Kennzahlen zu den
Zielen findet via Drill-Down statt.

» Jede Kennzahl hat ihrerseits einen
oder mehrere Sollwerte, die den
angestrebten Wert zu einem
bestimmten Datum angeben.

hyperspace

Kennzahlen werden manchmal auch
als ,,Key Performance Indicators*
(KPI) oder ,,Strategische Messgroflen
bezeichnet.

®



©
Kennzahlen: kennzanitypen hngPSpaCE

Hyperspace unterscheidet zwischen folgenden Kennzahltypen:

Typ Beschreibung / Beispiel Sollwerte

kein Hilfskennzahl ohne Sollwerte Nein
und ohne Ampel, dient
entweder zur einfachen
Visualisierung von Werten oder
wird in Berechnungen als
Variable benutzt

Je grolRer desto besser Umsatz; Gewinn Ja

Je kleiner desto besser Arbeitsunfalle; Ja
Unzufriedenheitsindex;
Krankenquote

Je genauer desto besser Der Werteverlauf soll innerhalb Ja
eines vorgegebenen Korridors
liegen, z.B. Budgeteinhaltung;
Fortbildungsquote




Kennzahlen: voraussetzungen hngPSpaCE®

Bevor Sie Kennzahlen definieren kdnnen,

mussen folgende Voraussetzungen erfullt sein:

v Benutzer und Benutzergruppen v' Die Kennzahlen mussen aul3erhalb
definiert von hyperspace bereits beschrieben

v' Drill-Down-Ordner definiert =ein

v D
v Perspektiven definiert Die Erhebung bzvy. Her_kunft der

Daten muss geklart sein

v’ Ziele definiert y .

v Wunschenswert: FUr eine
v' Maleinheiten definiert realistische Sollwertplanung sollten
v Wahrung(en) definiert moglichst Vergangenheitswerte

vorliegen




Kennzahlen: Administration

Admin-Anwendung:

Performance Manager/ Kennzahlen

hyperspace

a EGGERT

High Technology

hyperspace
Dimensions
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Eintrage anzeigen

Name

Anteil PM.

-Nutzer (bis 2008)

Auftragsbestand
Bankguthaben

Bearbeitungszeit
Stérungsmeldung

Durchlaufzeit
Projektangebote

Durchlaufzeit
Standardangebote

Erflllungsgrad MA
Qualifizierung

Gesamtergebnis aus
Kundenumfrage

Kundenzufriedenheit be:

Anderungsanfragen

Kundenzufriedenheitsindex

Monatsumsatz

Kurzbeschreibung

PE: Anteil der Entwickler, die in das
Projektmanagementsystem eingebunden sind. Hinweis
Die Kennzah ist Ende 2008 abgelaufen

rollierend, monatlich reported

schnittiche Bearbeitungszeit von
ungsmeldungen

Durchschnittliche Bearbeitungszeit fur komplexe,
kundenindividuelle Angebote, in Werktagen

Durchschnittliche Bearbeitungszeit fur Standardangebote,
in Werktagen

Prozentuale Erfillung der Qualifizierungsanforderungen
aus den Abteilungs-Profilen

Gesamtergebnis der "GroBen" Kundenumfrage (an alle
Kunden); unregelmatige Erfassung

Anteil der Kunden, die mit der Bearbeitung / Losung ihrer
Anderungsanfrage zufrieden oder sehr zufrieden sind,
wird nach Implementierung erfragt

1 mal jahrlich ermittelt anhand regelmagiger
Befragungen innerhalb der Fokusgruppe sowie

Stichprobenbefragungen bei Neukunden

Rohdaten / Hilfskennzahl, wird in Formeln verwendet

Externe ID

PMNUTZER

AUFBESTAND

BZ_STOERUNG

MA_QUALIFIK

KDZUFRIE_AENDERUNGEN

KDZUFRIE_IDX

UMSATZ

(0]
=

chibegriff eingeben Q @ Hypervisor, Systemadmin =
Hoeme  Performance-Manager  Kennzahlen
©e®0
Spalten auswahlen ¥
Suchen
Drill-Down Ordner Perspektive Eigenschaften akuv
- Bitce auswahlen:- V| [-Bie shlen: - v [- Bicee = ~

Infrastruktur & Mitarb o & oEm R v = L
Unternehmenseb: Ja ® L & v = ¥
O & 1 v - v
Unternehmensebene Prozesse h ® X & v = v
Anfragen / Angebote h ® &L & v v
Anfragen / Angebote h. ® & & v = v
Unternehmensebene Infrastruktur & Mitarbeiter A € m @& v = v
Unternehmensebene Kunden a8 @ @& v = v
Unternehmensebene Kunden a ® L @& v = v
Unternehmensebene Kunden al € =m @& v = v
1. Ainanzen 0O ®© L @& v - v




Kennzahlen: administration hngl‘SpaCE®

Wichtig!

Kennzahlen unbedingt
wieder einchecken, wenn Sie
sie bearbeitet oder
geandert haben!




Kennzahlen

e EinfUhrung

e Einfache Kennzahlen

e Periode und Erfassungsintervall
e Aggregationsmoglichkeiten

e YTD-Jahressumme

e Weitere Formeln

e Sollwerte und Schwellwerte

« Nachtragliche Anderungen

hyperspace

Stammdaten, Externe ID
Gultigkeit

Ursprung

Blankowerte anlegen
Werte erfassen

Anzeige in der Scorecard

©®



Kennzahl: stammdaten

Kennzahl
Mame * Name
Kurzbeschreibung * Kurzbeschreibung
Erlauterungen B IS = [ﬁ @
Drill-Down Ordner Q
Perspektive - Bitte auswahlen: -
Strategisches Thema - Bitte auswahlen: - M
Externe ID 1

Home

Import & Export ~ Werte erfassen

A& Home

(<]

hgperspace@

Musseingabefelder
ausfullen ()

Drill-Down Ordner
(Orgaeinheit / Prozess)
auswahlen

Perspektive auswéahlen

Externe ID fur Import
von Sollwerten /
Istwerten, muss
eindeutig sein



©
Kennzahl: verantwortlichkeiten thEl'SpaCE

Kennzahl T e Home Import&Export  Werte erfassen ° Der ErSteI Ier erhalt
° 0 # Home @ Eigenschaften ks Drill-Down Ll Soliwerte # Werkzeuge [ Dateien % Sprachen a u to m at i S C h al I e R e C h te
Name * Monaisumsatz Zu m Bearbe iten

Kurzbeschreibung * Rohdaten / Hilfskennzahi, wird in Formeln verwendet

« Der Ersteller wird
automatisch
,sverantwortlicher*
(=Administrator) der
Kennzahl

Erlauterungen BIS

e & (@

Drill-Down Ordner Q

T « Weitere
Verantwortlichkeiten,
insbesondere: Wer soll
— ” - - die Werte erfassen, legt
( T ﬁ - ) man bei den Privilegien
uemne'rm _ k - i N fest (Nur nOtlg bel
CooTT manueller Erfassung der

——— Kennzahlwerte!




Kennzahl: Eigenschaften

Kennzahl Auftragsbestand

o0oo0

Eigenschaften
Guitigkeit *
Scorecart d-Anzeige
MaBeinheit

Typ *

Art der Zielplanung

Berichtsperiode *

Erfassungsintervall *

Aggregatbildung bei mehreren
Erfassungen in einer Periode *

Datenquelle *

# Home ¥ Eigenschaften «a Drill-Down |l Soliwerte

bis

01.01.2005 Guitig bis (Datum) bis {Datum)

& JegroBer desto besser
Stufen
Janr
monatlich

Durchschnitt der Berichtsperiode

Import E
[ Fehlende Werte automatisch Uberspringen

[] Werte automatisch mit 0 fullen (Nur bei Datenquelle = Import!)

M | & E

e Import&Export  Werte erfassen

hgperspace®

Gultigkeit: Datum ab
dem Istwerte fur diese
Kennzahl vorhanden sein
sollen

,Gultig bis* ist in der
Regel leer! Nur ausfullen
wenn die Laufzeit der
Kennzahl begrenzt
werden soll.

Periode:
Betrachtungszeitraum
bzw. Berichtsperiode der
Kennzahl

Erfassungsintervall:
Zeitpunkt, zu dem der
Wert der Kennzahl
erfasst wird



©
Kennzahl: Eigenschaften hngl‘SpaCE

Kennzahl aunrsgsbestand Home  Import&Export  Werte erfassen D aten q ue I I e:
° ° o # Home £ Eigenschaften «h Drill-Down |t Sollwerte & Werkzeuge ([} Dateien [§ Sprachen

 Manuelle Erfassung:
Werte mussen manuell

o , — eingegeben werden,

o Erfasser werden per

Tt st e Email erinnert

Eigenschaften

Guitigkeit * 01.01.2005 bis

Art der Zielplanung Stufen E
Berichtsperiode * lahr g i FO rm e I : We rte We rd e n
Erfassungsintervall * monatlich g au S d e n We rte n an d e re r
Aggregatbildung bei mehreren Durchschnitt der Berichtsperiode ﬂ

Erfassungen in einer Periode * 3 Kennzahlen be reChnet
Datenquelle * Import E

[ Fehlende Werte automatisch Uberspringen ° I m po rt : We rte m U Sse n
[] Werte automatisch mi 0 fiillen (Nur bei Datenguelle = Import!) i m po rti e rt We rd e n

« Werte aus Audits: Werte
werden aus
Auditergebnissen
Uubernommen




Kennzahl: prill-Down

Kennzahl vonatsumsatz Home  Import & Export
o ° ° # Home £ Eigenschaften o Drill-Down | Sollwerte F Werkzeuge [ Dateien
Scorecard OK
=] e Scaracard Inhalt des ausgewéhlten Ordners

- Unternehmensebene

[ Alle 6ffnen ] [ Alle schlieBen |

= = @ Unternehmeansebene
24> © Finanzen
8 ® @ 1.01 Wachstum
=@ € Umsatz, menatlich akkumuliert
2 £ © MaBnahme fur Kennzahl Umsatz
o @B € Umsatzwachstum
; =@ [ Monatsumsatz
= & ©1.02 Profitabilita
= @ © 1.03 Stabilitat
= 4> @ Kunden
= @ © 201 Aktive Kundenansprache
= @ € 2.03 Kundentreue
= @ © Vertragskindigungsquote
B = © Einfuhrung CRM System
= @ @0 Beispiele und Tests
= @ € 204 Kundenzufriedenneit
2 @ © Kundenzufriedenheitsindex
BA O
= £ © Projekt Kundenzufriedenheit
=% O prozesse
= @ Oz3m Wahrgenommene Servicequalitat
= @ € Problem-Calls je Kunde
= @ © 3.01.01Lieferverfugbarkeit
= @ € 3.01.02 Servicequalitat

Werte erfassen

Sprachen

hyperspace

Auf der Regtabe
,Drill-Down*

wird die Kennzahl mit der
Scorecard verknupft,
indem man den
Eltern-Ast anklickt.



Kennzahl: soliwerte hngl‘SpaCE@

Kennzahl Monatsumsatz Home  Import& Export  Werte erfassen
° o # Home £ Eigenschaften & Drill-Down [ Sollwerte & Werkzeuge [} Dateien 8 Sprachen
I For diese Kennzahltyp konnen keine Ziele definiert werden. X
-

*) Eingabe erforderlich

« Speichern & Schlieffen

Fir Kennzahlen des Typs ,kein*
konnen keine Sollwerte erfasst
werden.

Diese Kennzahlen haben weder
Sollwerte noch Ampeln.



Kennzahl: Datenpflege hngl‘SpaCE@

Kennzahlr\.’onstsgmsatz Home Import&Export  Werte erfassen

° ° # Home £ Eigenschaften afa Drill-Down ld Sollwerte & Werkzeuge ([ Dateien I8 Sprachen B I
anko-Werte anlegen
(/ atenpflegemeni : \\ 1
e legt in der DB leere

# Ist-Werte bearbeiten
[ Zielerreichungsgrade fur diese Kennzahl neu berechnen I t t H t D t
[ Zielerreichung bei vererbten Kennzahlen neu berechnen S We r e l I I I a. u l I I a.n -

W Alle IST-Werte I6schen (Datenverlust!)

& Formelreferenzen dieser Kennzahl aktualisieren

= Alle Formeln auflisten, die diese Kennzahl als Variable verwenden N e u e We rte m an u e I I

L Sl ot erfassen ermdoglicht die
Berichte B Vererbte Kennzahlen d i re kte m an u e I I e E rfaSS u n g

Nur fiir Administratoren # Masseinheit / Wahrung andern
# Kennzahltyp &ndern
& Formelreferenzen der vererbten Kennzahlen aktualisieren

[ Formeln der vererbten Kennzahlen neu berechnen I t W t b b H t n

@ Formeln neu berechnen, in denen die vererbten Kennzahlen als Variablen vorkommen {dauert lange!) S e r e e a r e I e

 Alle vererbten Sollwerte loschen

1l Istwerte aller vererbten Kennzahlen Iéschen ~ H

[ Zielerreichungsgrade aller vererbten Kennzahlen neu berechnen e rl I I Og I I C ht KO ntro I I e u n d
# Vererbung &ndern

# Alle Formelreferenzen reparieren s - N

[ Zielerreichungsgrade fur alle Kennzahlen neu berechnen n aC h t rag I I C h e An d e r u n g e n
[ Erfasste und importierte Kennzahlen und deren Formeln neu berechnen

& Werte fUr alle Kennzahlen zurGcksetzen

Werte der vererbten Kennzahlen neu speichern

+ Trigger erzeugen

. +) Eingabe erforderlich
+ Speichern & Schiiefien e




Kennzahl: ist-werte-Tabelle hngl‘SpaCE@

Kennzahl Monatsumsatz Home Import & Export  Werte erfassen

° ° # Home ¥ Eigenschaften &t Drill-Down | Scllwerte & Werkzeuge [} Dateien 4 Sprachen

Startdatum: | Januar El 2016 Filter:| zeige alle E “

000

O Datum Wert Erfasster Wert Ziel 100 % Ei:Lichc Kommentare Stichtagsdatum Erfasst am v m

0o o 0,00 0,00 0,00 0,00 % 31.01.2016

s 0,00% 20022016

O © Buttons um die m 0,00% 4 N

7] e angekreuz_ten Istwerte . Blanko-Werte (Leer

e zu bearbeiten, . angelegte Ist-Werte) zu
zuruckzusetzen und zu allen Erfassungs-

il l0schen ) zeitpunkten

0 o 31072016 000 000 0,00 0,00 % 673 )

0o o 31.082016 0,00 0,00 0,00 0,00 % #PTE 2016

O o 30.09.2016 0,00 0,00 30.08.2016

O © 31102016 000 0,00 31102016

O O 30.11.2016 0,00 0,00 i 0,00 % 30.11.2016

O @ 31122016 0,00 0,00 0,00 0,00 % 31122016
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Kennzahl: ist-werte-erfassen 7 andern hl_.]pEI‘SpaCE

Ke nnza h | Monatsumsatz Home  Import & Export ~ Werte erfassen
o # Home £ Eigenschaften o Drill-Down |l Sollwerte & Werkzeuge [ Dateien B Sprachen
Sollwert Datum Wert MaReinheit Kommentar
30.06.2018 0,00 [] uberspringen Eur

& Zuriicksetzen  Alle speichern #* Alle Gberspringen £ Alle auf O setzen Tl

Werte konnen direkt bei der
Kennzahl erfasst / geandert
werden

- J
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Kennzahl: Import von Ist-Werten thEl'SpaCE

Um Weiteres zeigen zu konnen, werden an dieser Stelle Ist-Werte fur
diese Kennzahl importiert.

Wir gehen darauf spater noch gesondert ein.

Eine detaillierte Anleitung flr den Import finden Sie in der Online-Hilfe
und als Download:

http://demo.hyperspace.de/help/de/docs/bulk import.pdf




Kennzahl: Importierte Ist-Werte

Kennza hl Monatsumsatz

° ° # Home £ Eigenschaften
Startdatum: | Januar 2007 Filter:| zeige alle
Erfasster 100 Ziel
Datum Wert Wert Ziel % erreicht

31.01.2007 3.077.614,00 3.077.614,00 0,00

4 28.02.2007 3.183.774,00 3.193.774,00

+ 31.03.2007 3.195.013,00 3.195.013,00 0,00

+ 30.04.2007 3.214.657,00 3.214.657,00 0,00

+ 31.05.2007 3.027.971,00 3.027.971,00 0,00

3+ 30.06.2007 3.143.012,00 3.143.012,00 0,00

+ 31.07.2007 3.173.458,00 3.173.458,00 0,00

+ 31.08.2007 3.459.954,00 3.499.954,00 0,00

<+ 30.09.2007 3.087.371,00 3.087.371,00 0,00

+ 31.10.2007 3.073.046,00 3.073.046,00 0,00

4 30.11.2007 3.509.697,00 3.599.697,00 0,00

o o o o o o o o o o o od
©e 06 06 06060 06 0 0 0 ©

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

& Drill-Down

hgperspace®

Home  Import & Export ~ Werte erfassen

|sl. Sollwerte & Werkzeuge [ Dateien 8 Sprachen

~N

Importierte Ist-Werte

31.07.200/ 07072015 v
28.02.2007 07.07.2015 v
31.03.2007 07.07.2015 v
30.04.2007 07.07.2015 v
31.05.2007 07.07.2015 v
30.06.2007 07.07.2015 v
31.07.2007 07.07.2015 v
31.08.2007 07.07.2015 v
30.09.2007 07.07.2015 v
31.10.2007 07.07.2015 v
30.11.2007 07.07.2015 v



©
Kennzahl: Anzeige in der Scorecard hngI‘SpaCE

Einfache Kennzahl /

Kennzah|status (31.05.2015) |l Status. [ Dateien
Hilfskennzahl vom Typ
Monatsumsatz T
kein“:
5.288.564,00 Eur
Rohdaten / Hilfskennzahl, wird in Formeln verwendet £r mehr...

-« Keine Statusampel

Ziel: 0,00 Eur Grundlinie: 0,00 Eur

e Kein Tachometer

° lind Aktuelle Werte Ll Zielerreichung Ll Ziele e Nur aktue”e Werte aIS
: Chart verfugbar
. e Rollierende Darstellung
M‘ | I | | I | | I | | (13 Monate)
" Mai Jun Jul Aug Sep Okt Now Dez Jan Feb Mrz Apr Mai

2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015

M Wert

Alle Angaben in Eur. P Wertetabelle ..




Einfihrung hgperspace@

 Begriffsdefinition
e EinfUhrung . |1

e Mogliche Kombinationen
e Einfache Kennzahlen

e Periode und
Erfassungsintervall >

e Aggregationsmoglichkeiten
e YTD-Jahressumme

e Weitere Formeln

e Sollwerte und Schwellwerte

 Nachtragliche Anderungen




Kennzahl: periode hgperspace@

Kennzahl Auftragsbestand Pe ri Od e.:

° ° ° # Home & Eigenschaften i Drill-Down lud Sollwerte FWe

Betrachtungszeitraum bzw.
Eigenschaften Berichtsperiode der
congers (TS Kennzahl, z.B.
scorecartrasigs | 01012008 E— Jahresumsatz,
Monatsumsatz

- Bitte auswahlen: -
Tag

Typ * ‘Woche

Maonat

Art der Zielplanung Quartal

Tertial

Semester

Berichtsperiode * benutzerdefiniert:

Geschaftsjahr

MaBeinheit

Akademisches Jahr{1.11.-30.10)

Erfassungsintervall * benutzerdefiniert We rt Wi rd u n reg el m aB i g y
:ﬁ:ﬁiﬁf;ﬂiﬁ:iﬁfg‘;ﬁ?: Durchschnitt der Berichtsperiode be i Bed arf e rfaSSt , eS

paenquese = | wmport werden keine Blanko-Werte
iIm Voraus angelegt




Kennzahl: Erfassungsintervall

Kennzahl Auftragsbestand

©0o0

Eigenschaften
Giltigkeit *
Scorecard-Anzeige

MaReinheit

Typ *

Art der Zielplanung
Berichtsperiode *

Erfassungsintervall *

Aggregatbildung bei mehreren
Erfassungen in einer Periode *

Datenquelle *

# Home

01.01.2005

Euro

—a e groBer desto besser
Stufen

Lok

& Eigenschaften &t Drill-Down Ll Sollwerte

bis

Guiltig bis (Datum) bis (Datum)

- Bitte auswahlen: -
waochentlich

1x im Quartal
1x im Tertial
1x im Halbjahr

1x im Jahr

Import

;W

hgperspace@

Erfassungsintervall:

Zeitpunkt, zu dem der Wert
der Kennzahl erfasst,
importiert oder berechnet
wird.

Welche
Erfassungszeitpunkte zur
Auswahl stehen, richte sich
nach der zuvor gewahlten
Periode



Kennzahl: kombinationsmatrix hngPSpaCE®

erlaubte Kombinationen |(PERIODEN
von Berichtsperioden und
Erfassungsintervallen: Tag | Woche

Monat | Quartal | Trimester | Semester | Akadem. | Jahr| Gesch.
Jahr jahr

taglich X | X X

wachentl. X

monatl. X X X X

1% [ Quartal X

1% / Trimester X

B T - -

1% [ Semester X

Verwaltungssemester X
(30.04. & 30.10.)

mrrr»<JdmMm4=—

1x [ Jahr X

1x [ Gesch. jahr X

benutzerdefiniert X




Einfihrung hgperspace@

e Automatische Aggregation von
o Einf[]hrung Werten

e Unterschied zwischen ,Wert*“ und
,Erfasster Wert"

e Einfache Kennzahlen

e Periode und Erfassungsintervall
e Aggregationsmoglichkeiten »
e YTD-Jahressumme

e Weitere Formeln

e Sollwerte und Schwellwerte

« Nachtragliche Anderungen




®

Kennzahl: Automatische Aggregation hngl'SPEICE
Berichtsperiode * Jahr
Erfassungsintervall * monatlich
Summe der Berichtsperiode
Aggregatbildung bei mehreren Durchschnitt der Berichitsperiode
Erfassungen in einer Periode * Aktueller Wert
Wenn Periode und In so einem Fall kann man den
Erfassungsintervall nicht gleich jeweiligen Ist-Wert automatisch durch
sind, gibt es mehrere Erfassungen Aggregation aus den erfassten Werten
pro Periode. seit Beginn der Periode berechnen
lassen.

Mogliche Aggregationen:
e Summe

* Durchschnitt

* Aktueller Wert




Kennzahl: Automatische Aggregation h g pEI‘SpaCE®

Beispiel: Periode Jahr, Erfassungsintervall: monatlich

- Durchschnitt Aktueller Wert
Jan 5 5 5 5

Feb 8 13 6,5 8
Mrz 7 20 6,667 4

Bei automatischer Aggregation gibt es automatisch:
* Unterscheidung zwischen ,,Erfasster Wert“ und ,,Wert“
+ ,Wert" ist dabei der berechnete bzw. aggregierte Wert

« Am Ende der Periode gibt es einen sog. ,,Stichtagswert", der den
aggregierten Perioden-Endwert enthalt
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Kennzahl: Automatische Aggregation hl_.]pEI‘SpaCE

Kennzah | Monatsumsatz Home  Import & Export  Werte erfassen

° ° # Home £ Eigenschaften & Drill-Down | Sollwerte & Werkzeuge [ Dateien 8 Sprachen

Startdatum: | Januar 200? Filter:| zeige alle

000

Erfasster 100 Ziel Erfasst
Datum Wert Wert Ziel % erreicht Kommentare Stichtagsdatum am w
O g &
| o 31.01.2007 3.077.614,00 3.077.614,00 0,00 0,00 ¥% 31.01.2007 07.07.2015 v
O O + 28.022007 319377400 319377400 0,00 0,00 % 28.02.2007 07.07.2015 v
O O + 31032007 319501300 319501300 0,00 0,00 % 31.03.2007 07.07.2015 v
O [ ] + 30.04.2007 3.214.657,00 3.214.657,00 15 v
Ohne Aggregation:
O (5 ) + 31.05.2007 3.027.971,00 3.027.971,00 0,00 v
O ;) S 30.06.2007 3.143.012,00 3.143.012,00 0,00 0, We rtun d E rfaSSte r We rt 5 v
sind immer gleich
O O + 31072007 317345800 317345800 0,00 0, v
O © 4 31.08.2007 349095400  3.499954,00 0,00 0,00 % 31.08.2007 07.07.2015 v
O o § 30.09 2007 3.087 371,00 3.087.371,00 0,00 0,00 ¥% 30.09.2007 07.07.2015 v
O o & 31.10.2007 3.073.046,00 3.073.046,00 0,00 0,00 ¥% 31.10.2007 07.07.2015 v
O o + 30.11.2007  3599697,00  3.590607,00 0,00 0,00 % 30.11.2007 07.07.2015 v




Kennzahl: automatische Aggregation

Kennzahl umszz oo

Startdatum:

o

50 - < R -

O

© ©¢6 ©6 ©6 © ©¢ ©6 0 © ©0 ©

Januar

vl

2007[v] |Filter-

Datum

31.01.2007
28.02.2007
31.03.2007
30.04.2007
31.05.2007
30.06.2007
31.07 2007
31.08.2007
30.09.2007
31.10.2007

30.11.2007

hgperspace@

Home  |mport & Export  Werte erfass
# Home © Figenschaften & Drill-Down & Formel Ll Sollwerte & Werkzeuge [ Datzien [ Sprachen
zeige alle E ﬂ
Ziel

Wert Erfasster Wert Ziel 100 % erreicht Kommentare Stichtagsdatum Erfasst am v M
3.077.614,00 I @ 2.077.614,00 0,00 0,00 0.00 % 31.12.2007 07.07.2015 L

6.271.388,00 Ir @ 3.193.774,00 0,00 0,00 0,00 % 31122007 07.07.2015 v

0.466.401,00 Jx e 3.195.013,00 0,00 0,00 0,00 % 31.12.2007 07.07.2015 v

12681 I e 3.214.657,00 0,00 0,00 0,00 % 31.12.2007 07.07.2015 L4

15.709.029,00 e 2.027.971,00 0,00 0,00 0,00 % 31.12.2007 07.07.2015 v

18.852.041,00 Jx e il “ﬂﬂﬂ 07.07.2015 v

22 025.499,00 Jrx G { Mit Aggregation : 07.07.2015 v

2552545300  fx @ @ 349995400 Wert und Erfasster Wert 07.07.2015 v

2861282400 JIrx e 3.0B7.371,00 i Sind i unterSChiedIICh 07.07.2015 v

(auBer beim ersten _
31.685.870,00 I @ 3.073.046,00 i We rt der Periode) 07.07.2015 L
35.285 567,00 Jx 9 3.599.697,00 0,00 0,00 u,ou ] 311222007 07.07.2015 L4



Beispiel hgperspace@

 Beispiel fur Aggregation und
e Einfihrung einfache Formel:

Umsatz Year To Date
e Einfache Kennzahlen

e Darstellung in der Scorecard
e Periode und Erfassungsintervall
e Aggregationsmdglichkeiten
e YTD-Jahressumme »
e Weitere Formeln

e Sollwerte und Schwellwerte

« Nachtragliche Anderungen




Umsatz YTD: Eigenschaften hngl‘SpaCE@

"o’;o B LUmsatz YTD" soll automatisch aus den
jeweiligen Monatsumséatzen den
s akkumulierten Jahresumsatz seit
soverton [wor Beginn des Jahres bilden:

Eigenschaften

Mageinheit  EUT
g LA JegraBer desto besser Pe rlode -
-
At der Zietplanung Stufen vl
Berchtsperiode * |ahr vl J ah r
Erfassungsinterval il * manatiich |

Aggregatbildung bei mehreren
Erfassungen in einer Periode *

Erfassungsintervall:

Darenquelie * Farmmel et

monatlich
Aggregat:
Summe der Berichtsperiode
Datenquelle:

Formel




Umsatz YTD: Formel

Kennzahl umsatz vio

Variablen - Bitte auswahlen: -

Formel *

[ Testberechnung

50 Eintrage anzeigen

hgperspace@

Home  |Import & Export  Werte erfassen

B Sprachen

Suchen

Variable Verwendeter Wert

Keine Daten in der Tabelle vorhanden

0 bis 0 von O Eintragen

klicken

[Neue Variable]

urzbeschreibung Vererben

« Zurtick

« Speichern & Schliefen

*) EIngabe erforderlich



Umsatz YTD: variable definieren hngI‘SpaCE@

~

Name der Variable:

Kennzahl umsaz o _ _
Muss mit Buchstabe beginnen

00 Darf nur ,,a-z“, ,,A-Z%, ,,0-9* und
Unterstrich ,,_* enthalten )

Ncuc Variable

Name der Variable *

Kennzahl * - Bitte auswahlen: - &
Verwendeter Wert * Aktueller Wert
Oprionen Variablen-Kennzanl beim Vererben matisch erzeugen
®) Formel tiherspringan_ wenn die VariahiN =0 r ird

(O In der Formel mit"0" rechnen, wenn die V.

Kennzahl auswahlen, deren Wert in

der Formel als Variable genutzt
werden soll

G J

~

] EINCFAgC anzoigon




Umsatz YTD: variable definieren

hgperspace®

@ hittp://127.0,0.1/_sandbox/hyperspace_2015/index.cfmfuseaction=hyscoremeas.selectmeasbylistBmeas_to_exclude=287368formname=Form18fieldname=num_frmvar_varmeasid&elmname=elm_varm

Kennzahl

Anteil PM-Mutzer (bis 2008)

Aufiragsbesl
Bankguthaben

Bearbeitungszeit
Storungsmeldung

Durchlaufzeit Projektangebote

Durchlaufzeit
Standardangebote

Erflllungsgrad MA
Qualifizierung

Kurzbeschreibung

PE: Anteil der Emwickler, die in das

Projektmanagementsystem eingebunden sind. Hinweis:

Die Kennzahl ist Ende 2008 abgelaufen.

rollierend, monatlich reported

Auswahl der
gewunschten Kennzahl

~grauen Button

D : —
Standardangebote, in Werktagen

Prozentuale Erfullung der
Qualifizierungsanforderungen aus den Abteilungs-
Profilen

Drill-Down Ordner Eigenschaften

- Bitte auswahlen: - V| |-Bitte auswahlen: -

& B ES

Unternehmensebene

nternehmens

Filterh 'in d‘er Liste moglich

nfragen / Ang:

Anfragen / Angebote

Unternehmensebene



Umsatz YTD: variable definieren hl_.lpEI‘SpaCE@

Kennzahl umsatz yro

Neue Variable

Mame der Variable * meonatsumsatz

C Kennzahl * Monatsumsatz da

Verwendeter Wert # Aktueller Wert
Optionen ] variablen-Kennzahl beim Vererben deN tomatisch erzeugen

® Formel Uberspringen, wenn die Variable Ob

O In der Formel mit "0" rechnen, wenn die V.

Ausgewahlte Kennzahl

wird angezeigt

\_ _/

~




Umsatz YTD: variable definieren

Mame der Variable *

Kennzahl *

Verwendeter Wert *

Optionen

igen

riable Verwendeter

Neue Variable

monatsumsatz

Monatsumsatz

- Bitte auswahlen: -

Aktueller Wert
Erfasster Wert
Mittelwert
Maxirmum
Minimurm

summe

Mittelwert Periode

I Max. Periode

Min. Periode

Surmnme Periode
Vorheriger Wert
Wert der Vorperiode
Vorjahreswert
Wochensumme
Monatssumme
Surnme der Kinder
Mittelwert der Kinder

hyperspace

Im Feld ,Verwendeter
Wert“ den Eintrag
,yYAKktueller Wert“
auswahlen

TWert




Umsatz YTD: variable definieren hl_.lpEI‘SpaCE@

4 N

Neue Variable Optionen bleiben in

der Regel
MName der Variable * monatsumsatz unverandert.
Kennzahl * Monatsumsatz da
Details hierzu bitte in
Verwendeter Wert * Aktueller Wert der Online-Hilfe
nachschauen
Optionen 1 variablen-Kennzahl beim Vererben der Formel automatisch erzey/:

® Formel Uberspringen, wenn die Variable Obersprungen wird

/

O In der Formel mit "0" rechnen, wenn die Variable Ubersprungen wird




Umsatz YTD: variable definieren

Mame der Variable *

Kennzahl *

Verwendeter Wert *

Optionen

Neue Variable

monatsumsatz

Monatsumsatz da

Aktueller Wert

W variablen-Kennzahl beim Vererben der Formel automatisch erze ugen
® Formel Uberspringen, wenn die Variable Obersprungen wird
O In der Formel mit "0” rechnen, wenn die Variable Ubersprungen wird

®x Abbrechen

hyperspace

[Speichern] klicken

©®



Umsatz YTD: Formel definieren hl_.lpEI‘SpaCE@

Kennzahl umsatz vio Home  Import & Export ~ Werte erfassen

° ° ° I8 Sprachen

Variablen - Bitte auswahlen: -

Formel *

[ Testberechnung

+ Neue Variable

50 Eintrage anzeigen Suchen
Variable Verwendeter Wert *  Drill-Down Ordner Kennzahl Kurzbeschreibung Vererben
° O monatsumsatz Aktueller Wert Monatsumsatz Rohdaten / Hilfskennzahl, wird in Formeln verwendet X

1 bis 1von 1 Eintragen «— Zurick Machste —

Die gerade definierte Variable wird in der
Liste angezeigt

\ .




Umsatz YTD: Formel hngl‘SpaCE@

Kennzahl umsatz vio

monatsumsatz
Variablen - Bitte auswahlen: -

Formel *

~N

Die definierten Variablen konnen fir die
Formel aus der Auswahlbox ausgewahlt
werden

. J

50 Eintrage anzeigen

Variable Verwendeter Wert % Drill-Down Ordner Kennzahl Kurzbeschreibung

(] 0O monatsumsatz Aktueller Wert Monatsumsatz Rohdaten / Hilfskennza

1 bis 1 von 1 Eintragen




Umsatz YTD: Formel hngl‘SpaCE®

Kennzahl umsatz vio

o o o # Home £ Eigenschaften & Drill-Down i Formel [shl Sg

Variablen - Bitte auswahlen: -

Formel * monatsumsatz

~

Sie enthalt nur den Namen der Variablen
,monatsumsatz®.

Die Formel ist sehr einfach:

[ Testberechnung

Die Berechnung findet in der Kennzahl
. _ ,2Jdmsatz YTD" selbst statt, mittels der
” e e eingebauten Aggregat-Funktion ,,Summe

der Berichtsperiode
Variable Verwendeter Wert * Drill-Down \ LR ;
(] 0O monatsumsatz Aktueller Wert

1 bis 1 von 1 Eintragen

/




Umsatz YTD: Formel hl_.]pEI‘SpaCE®

Kennzahl umsstz vro vrre

° o # Home £ Figenschaften &h Drill-Down B Formel luad Sollwerte & Werkzeuge Ol

Datenpflegemenii + Blanko-Werte anlegen
# Ist-Werte bearbeiten
i Zielerreichungsgrade fur diese Kennzahl neu berechnen
i Zielerreichung bei vererbten Kennzahlen neu berechnen
ti Alle IST-Werte |&schen (Datenverlust!)

o Formelreferenzen dieser Kennzahl aktualisieren
i= Alle Formeln auflisten, die diese Kennzahl als Variable verwenden
@& ProzessUberwachung aufrufen

& Struktur der Variablen anzeigen
B Werte dieser Kennzahl anhand der Formel neu berechnen
B Leere Werte neu berechnen \

Berichte & Vererbte Kennzahlen \

Werkzeugprogramme fur
Formel-Kennzahlen

\_ J




Umsatz YTD: werte hl_.]pEI‘SpaCE@

Kennzahl umsatz vio Home  Import & Export  Werte erfass

y ° ° # Home ;

F Werkzeuge [} Dateien M Sprachen

Aggregierter Wert
Startdatum: | Januar 200? Filter:| zeige alle

00

(= Summe der
Berichtsperiode)

J

Erfasster 100 Ziel f \
O Datum Wert Wert Ziel % erreicht Kommentare Stig:tax t
] [ ] 31.01.2007 3.077.6 Ix Q 3.077.614,00 0,00 0,00 0,00 % 3y E rfasste We rte
O [ ] + 28.02.2007 6.271.388,00 Jx [=] 3183.774,00 0,00 0,00 0,00 % 31 M '

(= )

[ (i ] 1+ 31.03.2007 9.466.401,00 Ix e 3.]95.0‘\3,004@;? n i ; 0 n atsu msatz
O [3 ] + 30.04.2007 12.681.058,00 Ix 9 3.214.657,00 0,00 0,00 0,00 % :& — : J
[] (: ] + 31.05.2007 15.709.029,00 Ix e 3.027.971,00 0,00 0,00 0,00 % 31.12.2007 07.07.2015 v
O o + 30.06.2007 18.852.041,00 Ix G 3143.012,00 0,00 0,00 0,00 % 31.12.2007 07.07.2015 v
il o + 31.07.2007 22.025.499,00 Ix e 3.173.458,00 0,00 0,00 0,00 % 31.12 \
O o + 31.08.2007 25.525.453,00 Ix @ 3.459.954,00 0,00 0,00 0,00 % 31.12 .
[] o + 30.09.2007 28.612.824,00 Ix e 3.087.371,00 0,00 0,00 0,00 % gii:;ﬁ Sae nS_W€ rt
O o + 31.10.2007 31.685.870,00 Ix 9 3.073.046,00 0,00 0,00 0,00 % 311 g
il o + 30.11.2007 35.285.567,00 Ix e 3.589.697,00 0,00 0,00 0,00 % 3112
O o + 31.12.2007 38.462.012,00 Ix e 3.176.445,00 0,00 0,00 0,00 % 31.12.2007 07.07.2015 v
[] o - 31.12.2007 38.462.012,00 Ix e 38.462.012,00 0,00 0,00 0,00 % 31.12.2007 07.07.2015 v o
O o + 31.01.2008 3.305.095,00 Ix 9 3.305.099,00 0,00 0,00 0,00 % 31.12.2008 07.07.2015 v




Umsatz YTD: werte

hyperspace

Kennzahl umsazz vio Home Import&Export  Werte erfass
° ° # Home £ Eigenschaften & Drill-Down & Formel |l Sollwerte F Werkzeuge [ Dateien M Sprachen
\
Startdatum: | Januar 2007[™] |Filter.| zeigealle [v] |[HelS Detailinfos zum
00 Formelwert inklusive
Auflistung aller
- o | e H i o Variablen Werte
R : | 31.01.2007  3.077.614,00 i O 31.12.2007 07.072015  «
0o e 4 28022007  6271.38800 © 319377400 000 000  0,00% 31.12.2007 070720015 | w
0o o 4 31032007  D466401,00 fx © 3150120 800 000 000G 31.12.2007 07.072015
\
0o o 4 30042007  12.681.05800 Mf 57 31.12.2007 07072015 | w
0 @g i : Detailinfos zum Ist- 31.12.2007 07072015
o o 4+ 30062007 1885204100 fr @ Wert Und Erfasser 31.12.2007 07.072015
O @ 4 31072007 2202549900 fx @ : ) 31.12.2007 07072015  w
O o 4 31082007 2552545300  fx @ @ 3.499.954,00 0,00 000  0,00% 31.12.2007 07.072015
0O o 4 30092007 2861282400  fi e 087371,00 000  000% 31.12.2007 07072015  «
O o & 31102007 3168587000  fy @  3.073.04600 \
O o 4 30112007 3528556700  fx @  3599697,00 0,00 |
Neuberechnung
O @ ¢ 31122007 3846201200  fy @ @ 317644500 0,00 dieses einzelnen
O O 9 31122007 3846201200  fx @ 3846201200 000 000  000% Formelwertes
O @ 4 31012008  3305099,00 fr © 330500900 000 000  000%

©®



Umsatz YTD: Scorecard-Darstellung hl_.lpEI‘SpaCE®

o [4d 2015 Ll Zielerreichung lud Vergleich mit 2014 Ll Periodenubersicht Ll Ziele
15M
12,5M Ist-Wert =
Aggregierter Wert =
10M Umsatz YTD
=]
= 7.5M
L
5M
N I | l I
oM I
Jan Feb Mrz Apr Mai Jumn Ju Sep Okt Mov Dez
2015 2015

B Wert W ErfassterWert ¢ Erfasster Wert =

Alle Angaben in Euro. 7 Wertetabelle __. Monatsumsatz




Umsatz YTD: Grafik-Optionen

hyperspace

©®

- - M| schwellwert-Linien ausblenden
“ 2015 | Zielerreichung Verg . .. —
l Linientyp fur Schwellwertlinien: | Gerade Linien v|
Skalieren [ ] 100%-Linie sinblenden (blau)
6OM Startwert (y-Achse): (0,00 |
Grafik-Optionen

Endwert {v-Achse): !I:II.I:ID |

50M _ _
M| 1zhres-Grafik anzeigen (anstelle rollierender Darstellung)
4 Vorjahreswerte anzeigen

40M
W1 1ahr mmen und —Durﬁuschnittswerte einblenden

[
2 J0M
20M
10M I ‘
o WA h
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Mow Dez
2015 2015
M 2014 - Durchschnitt 2014 [l Wert [ Erfasster Went {3 Ziel




Einfihrung hgperspace@

e Vorjahresvergleich
e Einfdhrung

e Prozentanteil
e Einfache Kennzahlen

e Periode und Erfassungsintervall

e Aggregationsmadglichkeiten

e YTD-Jahressumme

e Weitere Formeln >

e Sollwerte und Schwellwerte

« Nachtragliche Anderungen




©
Formeln: Vorjahresvergleich hl_.]pEI‘SpaCE

Ke nnzZa h | Umsatzwachstum Home  Import & Export  Werte erfassen
e ° e ° o # Home £ Eigenschaften & Drill-Down B Formel lubl Sollwerte & Werkzeuge [} Dateien 8 Sprachen
Mame * Umsatzwachstum
Kurzbeschreibung * Umsatzveranderung gegentber dem Vorjahr, in Prozent
Erlauterungen B I =2 E i == wE

Drill-Down Ordner Unternehmensebene Q




Formeln: Vorjahresvergleich

Kennzahl umsatzwachstum

Eigenschaften
Guitigkeit *
Scorecard-Anzeige

MaBeinheit
Typ *

Art der Ziglplanung
Berichtsperiode *
Erfassungsintervall *

Aggregatbildung bei mehreren
Erfassungen in einer Periode *

Datenquelle *

# Home £ Eigenschaften & Drill-Down fa Formel

01.01.2006 Gultig bis (Datum) bis (Datum)
%

] je gréBer desto besser
Stufen
Jahr
monatlich

Durchschnitt der Berichtsperiode

Formel [v]

[] Fehlende Werte automatisch Gberspringen

Werte automatisch mit 0 fillen (Mur bei Datenquelle = Importl): Nein

hyperspace

[ Sollwerte

K| K E| K

Home

& Werkzeuge

Impart & Export

[} Dateien

©®

Werte erfassen

B Sprachen



©
Formeln: Vorjahresvergleich hl_.]pEI‘SpaCE

Kennzahl umsatzwachstum Home  Import & Export ~ Werte erfassen
° ° ° # Home £ Eigenschaften & Drill-Down B Formel [shd Sollwerte & Werkzeuge [} Dateien 8 Sprachen
Variablen - Bitte auswahlen: -
Farmel * (aktuell_umsartz - vorjahr_umsatz) / vorjahr_umsatz * 100

[ Testberechnung

+ MNeue Variable

50 Eintrage anzeigen Suchen

Verwendeter

Variable Wert Drill-Down Ordner Kennzahl Kurzbeschreibung Vererben
° D aktuell_umsatz Altueller Wert Unternehmensebene Umsatz, Gesamtumsatz seit dem 1.1. des aktuellen x
monatlich Kalenderjahres, wird aus den jeweiligen
akkumuliert Meonatsumsatzen akkumuliert
° (a ] vorjahr_umsatz Vorjahreswert Unternehmensebene Umsatz, Gesamtumsatz seit dem 1.1. des aktuellen X
monatlich Kalenderjahres, wird aus den jeweiligen

akkumuliert Monatsumsatzen akkumuliert




EinfuUhrung

e EinfUhrung

e Einfache Kennzahlen

e Periode und Erfassungsintervall
e Aggregationsmoglichkeiten

e YTD-Jahressumme

e Weitere Formeln

e Sollwerte und Schwellwerte

« Nachtragliche Anderungen

hgperspace@

Begriffe

Schwellwertvorlage
Berechnung der Zielerreichung
Sollwerte erfassen

Sollwerte planen

Anzeige in der Scorecard



Schwellwerte Grundlagen

Schwellwerte legen die Grenzen fest,
bei denen sich die Statusfarbe der
Kennzahl andert, also z.B. ab wann
eine Kennzahl ,,rot* oder ,,gran“
dargestellt wird.

Dabei werden die Schwellwerte in der
Regel nicht als konkreter Zahlenwert
erfasst, sondern als so genannte
~Schwellwertvorlage®.

Die Schwellwertvorlage definiert
dabei die Schwellwerte als
Prozentwert vom angestrebten
Sollwert.

hgperspace®

Bei sich andernden Sollwerten, z.B.
bei Jahresumsatz YTD, kann auf diese
Weise fur alle Sollwerte die gleiche
Schwellwertvorlage verwendet
werden.

Beispiel:

e Rote Ampel wenn Istwert
kleiner gleich 80% vom
Sollwert

Standardmaliig verwendet eine
Kennzahl die Schwellwertvorlage des
Mandanten, es sei denn, man legt bei
der Kennzahl etwas Abweichendes
fest.



Schwellwertvorlage des Mandanten hyperspace

Mandant Bearbeitung

©®

Home  Administration

# Home © Infotexie # Einstellungen & Schwellwerte |l Adresse [l Statistik

0000

kleiner = besser

je kleiner desto besser (%) - 100,00

kleiner = schlechter

je grofer desto besser (%) 80,00

klginer = schlechter

e genauer desto besser (%) - 80,00

« Speichern & Schliefen

Klassische Darstellung mit Ampeln (Rot/Gelb/Griin)
Schwellwerte in % vomn Ziel

grier = schlechter

M -

grofier = besser

- 100,00

genauer = besser grofer = schlechter

- 95,00 - 105,00 - 120,00

Menupfad: Administration / Einstellungen / Mandanteneinstellungen



Berechnung der zielerreichung hgperspace@

Zur Berechnung der Zielerreichung gibt es eine separate Dokumentation, die
ausfuhrlich beschreibt, wie die Zielerreichung berechnet wird:

http://www.hyperspace.de/downloads/berechnung zielerreichung.pdf

Beispiele filr die Berachnung der Zielerreichung in hyScore hgperspace®

Je gréBer desto besser

nnnnnnnn




Schwellwerteinstellungen hgperspace@

Grafik-Optionen

C@ Schwellwert-Linien ausblenden )

[] 100%-Linie einblenden (blau)

Ghres-Grafik anzeigen (anstelle rellierender Darstellung)

w prjahreswerte anzeigen
Standard: Schwellwertvorlage

W l4hressurmmen und -Durchschnittswerte einblenden
des Mandanten verwenden “

Endwert

Individuelle Schwellwerte
sind notwendig, wenn der
~Sollwert O sein kann

Schwellwert-Optionen

(® schwellwertvorlage des Mandanten verwend

O Eigene Schwellwertvorlage fur diese Kennzahl
® Geklonte Kinder verwenden die Schwell er Master-Kennzahl

(O Geklonte Kinder verwenden eine g chwellwertvorlage

\‘_ O Individuelle Schwellwerte fir jederfSollwert erfassen _/




Sollwerte eingeben hgperspace®

Kennza hl Umsatz ¥YTD Home  Import & Export ~ Werte erfassen

@ Sollwerte planen

Eintrage ams ™ Suchen

Startdatum * Zielwert Grundlinie
——

- Bitte auswahlen: - v

Keine Daten in der Tabelle vorhanden Regtabe - Sollwerte

[Neuer Sollwert] klicken —Zurack || Nachste —

0 bis 0 von 0 Eintragen

#) Eingabe erforderlich

# Speichern & Schliefen




Sollwerte eingeben

Kennzah! umsatz vio

Berichtsperiode
Erfassungsintervall

Aggregatbildung bei mehreren
Erfassungen in einer Periode

Art der Zielplanung

Startdatum *
Zielwert *

Grundlinie

« Speichern & Schliefien

hgperspace@

# Home £ Eigenschaften & Drill-Down & Formel [l Sollwerte & Wer
Jahr / \
monatlich
Datum und Sollwert
Summe der Berichtsperiode eingeben
dann [Speichern] klicken
Stufen
01.01.2007 /
3500000 Eur
0 Eur




©
Sollwerte planen hngPSpaCE

Bei aggregierten Kennzahlen wie z.B.
Umsatz YTD andert sich der Sollwert
far jeden Erfassungszeitpunkt.

Es ware sehr muhselig, diese
Sollwerte alle einzeln von Hand zu
erfassen.

Zu diesem Zweck gibt es in
hyperspace die Funktion ,,Sollwerte
planen®.

Dabei wird ein Jahres-Endziel auf die
einzelnen Erfassungszeitpunkte
heruntergebrochen (=verteilt).




Sollwerte planen hgperspace®

Kennza hl Umsatz ¥YTD Home  Import & Export ~ Werte erfassen

+ Meuer Sollwert @ Sollwerte planen

Eintrage anzeigen Suchen

Startdatum L Zielwert Grundlinie

- Bitte auswahlen: - v \

Keine Daten in der Tabelle vorhanden

Regtabe: Sollwerte

0 bis 0 von 0 Eintragen Button ”Sollwerte planen“ : Fachste —
klicken

- . e fingene ffforderlich
# Speichern & Schliefen




Sollwerte planen hngl‘SpaCE@

Home  Import & Export  Werte erfassen

Kennzahl umsatz vro

° o # Home £ Eigenschaften & Drill-Down B Formel [ Sollwerte & Werkzeuge [ Dateien Sprachen
Aufteilenin * monatlich
Datum * 01.01.2007 bis 31122007

Werte bearbeiten * AUsgangswert: 0 Zielwert: 36000000

Grundlinie i]

Gpﬁonen ¥ Sollwemiakkumulieren
[ Ausgangs§ Xt als erster Wert

Gesamtziel / Endziel am
Ende der Periode

- e

Rundungsgenauigkeit Runden

« Speichern & Schliefien Aufteilung vorschlagen \

»Sollwerte akkumulieren®
ankreuzen, dann

[Aufteilung vorschlagen]
klicken

\_ J




Sollwerte planen hl_.]pEI‘SpaCE@

Tellziele * Datum Gewichtung Teilziel (einzeln) Teilziel (akkumuliert) Grundlinie
01.01.2007 3.000.000,00 3.000.000,00 Eur 0,00
01 .[}752[}07 1[I0 3.000.000,00 6.000.000,00 Eur 0,00

\

9.000.000,00 Eur 0,00

Anzeige der aggregierten

3.000.000,00 12.000.000,00 Eur 0,00
Sollwerte
3.000.000,00 15.000.000,00 Eur 0,00
01.06.2007 1,00 3.000.000,00 18.000.000,00 Eur 0,00
01.07.2007 3.000.000,00 21.000.000,00 Eur 0,00
01.08.2007 3.000.000,00 £ , . )
Uber ,,Gewichtung* kann
01.09.2007 1,00 3.000.000,00 . R ,
man die Verteilung
01.10.2007 [1.00 ;
[1.00 < beeinflussen
01.11.2007 3.000.000,00 \ Y,
01.12.2007 3.000.000,00 36.000.000,00 Eur 0,00

r

Am Schluss [Speichern & Schliel3en] klicken

forderiich

« Speichern & Schliefen




Sollwerte planen hgperspace®

|l Sollwerte

| 50 ‘ Eintrage anzeigen Suchen
Startdatum 4 Zielwert Grundlinie
2007 v
(/] (0] 01.01.2007 3,000.000,00 0,00
(/] (o] 01.02.2007 6.000.000,00 \
(/] O 01.03.2007 9.000.000,00
© 0 o 12000.000,00 Anzeige der neu geplanten
o |0 |amm =000 000 00 Sollwerte in der Liste
(/] (o] 01.06.2007 18.000.000,00 i )
(/] (0] 01.07.2007 21.000.000,00 0,00
(/] (0] 01.08.2007 24,000.000,00 0,00
(/] (0] 01.09.2007 27.000.000,00 0,00
(/] (o] 01.10.2007 30.000.000,00 0,00




Anzeige in der Scorecard hl_.]pEI‘SpaCE@

Kennzahlstatus (31.12.2015) |l Status [} Dateien

Umsatz gesamt

744.601,36 EUR
( -

Nettoumsatz, wird aus dem Kassensystem impaortiert (Vererbtes Objekt) F mehr... Statusan Zelge Und
103,42% Tachometer
Ziel: 720.000,00 EURL  Grundlinie: 0,00 EUR
° [l 2015 Lol Zielerreichung Ll Vergieich mit 2014 Ll Periodenibersicht Ll Ziele
800K
Sollwert-Linie im Chart
% 400k

200k

Ok

Schwellwert-Linie im Chart

Jan Dez
2015 2015

Il 2014 -+ Durchschnitt 2014 [l Wert [ Erfasster Wert  -# Schwellwert (griin) =+ Schwellwert (Rot) 3 Ziel

Alle Angaben in EUR. o Wertetabelle .




Inhalt hgperspace@

e Was kann ich andern — was nicht?
e Einfdhrung

e Vorgehensweisen
e Einfache Kennzahlen
e Periode und Erfassungsintervall
e Aggregationsmadglichkeiten
e YTD-Jahressumme
e Weitere Formeln

e Sollwerte und Schwellwerte

e Nachtragliche Anderungen >




Nachtragliche Anderungen

Kennzahl umsstz vio

000

hyperspace

Home Import & Export Werte erfassen

®

# Home £ Eigenschaften & Drill-Down  Formel |l Sollwerte & Werkzeuge [} Dateien B Sprachen
Eigenschaften
( Gultigkeit * 01.01.2007 bis
Scorecard-Anzeige 01.01.2007 Gitig bis (Datum) bis (Datum)
Mateinheit ~ °UT
Typ * "*' je gréBer desto besser
Art der Zielplanung Stufen
Berichtsperiode * Jahr
Erfassungsintervall * monatlich
Sobald IST-Werte vorhanden sind, « Gultig-Ab — Datum
konnen die wesentlichen : .
. . . « Typ (je groler, desto besser ...)
Eigenschaften einer Kennzahl nicht
mehr ohne Weiteres geandert * Maleinheit

werden: Diese Felder sind dann in der

Bildschirmmaske abgeblendet.




Nachtragliche Anderungen hgperspace@

Kennzahl Umsatz YTD Home  Import & Export = Werte erfassen

o ° ° # Home £ Eigenschaften & Drill-Down & Formel |l Sollwerte & Werkzeuge [ Dateien M@ Sprachen

Eigenschaften

Guitigkeit * 01.01.2007 bis
Scorecard-Anzeige 01.01.2007 Guitig bis (Datum) bis (Datum)
MaReinheit Eur
Typ * 4 jegroRer desto besser
Art der Zielplanung Stufen
Berichtsperiode * Jahr
Erfassungsintervall * monatlich
Aggregatbildung bei mehreren Summe der Berichtsperiode

Erfassungen in einer Periode *

Datenquelle * Formel

Anderungen bei Periode und Die Anderungen werden frihestens
Erfassungsintervall wirken sich nur in am Ende der aktuellen Periode
die Zukunft aus. wirksam.



MalReinheit andern

Kennzahl umsatz vio

Datenpflegemeni

Berichte

Mur fiir Administratoren

Home

# Home £ Eigenschaften & Dril-Down & Formel [l Sollwerte # Werkzeuge

=+ Blanko-Werte anlegen

# Ist-Werte bearbeiten

E# Zielerreichungsgrade fir diese Kennzahl neu berechnen
Eg Zielerreichung bei vererbten Kennzahlen neu berechnen
i Alle IST-Werte loschen (Datenverlust!)

£ Formelreferenzen dieser Kennzahl aktualisieren
= Alle Formeln auflisten, die diese Kennzahl als Variable verwenden
@ ProzessUberwachung aufrufen

@ Struktur der Variablen anzeigen
E# Werte dieser Kennzahl anhand der Formel neu berechnen

[ Leere Werte neu berechnen

B Vererbte Kennzahlen

# Masseinheit / Wahrung andern

i Formelreferenzen der vererbten Kennzahlen aktualisieren

[ Formeln der vererbten Kennzahlen neu berechnen

Egl Formeln neu berechnen, in denen die vererbten Kennzahlen als Variablen verkemmen (dauert lange!)
@ Alle vererbten Sollwerte ldschen

W Istwerte aller vererbten Kennzahlen loschen

[# Zielerreichungsgrade aller vererbten Kennzahlen neu berechnen

# Vererbung dndern

# Alle Formelreferenzen reparieren

E= Zielerreichungsgrade fir alle Kennzahlen neu berechnen

[E Erfasste und importierte Kennzahlen und deren Formeln neu berechnen
i Werte fUr alle Kennzahlen zurGcksetzen

Werte der vererbten Kennzahlen neu speichern

=+ Trigger erzeugen

Impor

Dr

hyperspace

Die Mal3einheit kann man
Uber ein entsprechendes
Hilfsprogramm auf der
Regtabe ,,Datenpflege”
andern.

Dabei wird bei den
Istwerten lediglich der
Eintrag fur die Mal3einheit
geandert, es findet aber
keine automatische
Umrechnung statt.

®



Kennzahltyp andern

Kennzahl Umsatz YTD Home  Impor

° o # Home £ Eigenschaften & Dril-Down & Formel [l Sollwerte # Werkzeuge (]

Datenpflegement =+ Blanko-Werte anlegen
# Ist-Werte bearbeiten
E# Zielerreichungsgrade fir diese Kennzahl neu berechnen
Ed Zielerrei g bei vererbten Kennzahlen neu berechnen
5 oschen (Datenverlust!)

& Formelreferenzen dieser Kennzahl aktualisieren
i= Alle Formeln auflisten, die diese Kennzahl als Variable verwenden
@ ProzessUberwachung aufrufen

@ Struktur der Variablen anzeigen
E# Werte dieser Kennzahl anhand der Formel neu berechnen
[ Leere Werte neu berechnen

Berichte & Vererbte Kennzahlen
Mur fiir Administratoren A liazzeinhe ‘ahrung-ande
# Kennzahltyp andern
Ll eirefererzerrdervereriiten Kennzahlen aktualisieren

[ Formeln der vererbten Kennzahlen neu berechnen

E& Formeln neu berechn.
e vererbten 5 e 5

stwerte aller vererbten Kennzahlen |gschen

[# Zielerreichungsgrade aller vererbten Kennzahlen neu berechnen

# Vererbung dndern

# Alle Formelreferenzen reparieren

Eg Zielerreichungsgrade fir alle Kennzahlen neu berechnen

& Erfasste und importierte Kennzahlen und deren Formeln neu berechnen

i Werte fUr alle Kennzahlen zurtcksetzen

[2 Werte der vererbten Kennzahlen neu speichern

=+ Trigger erzeugen

AnschlielRend mussen die Sollwerte neu erfasst,
geplant oder importiert werden, danach ist eine
Neuberechnung der Zielerreichung notwendig
(Programm in der Datenpflege)

hgperspace@

Den Kennzahltyp kann man
ebenfalls Uber ein
entsprechendes
Hilfsprogramm auf der
Regtabe ,,Datenpflege”
andern.

Durch das Andern des
Kennzahltyps werden
jedoch alle Sollwerte

geloscht!



Aggregation riickwirkend andern hyperspace

Kurzanleitung fur nicht vererbte
Kennzahlen (keine Formelin!)

1.

Die Istwerte der Kennzahl exportieren
(Datenpflege / Export als CSV-Datei)

Die Ist-Werte I6schen (Datenpflege /
Alle IST-Werte l6schen (Datenverlust!))

Die Periode oder Aggregation der
Kennzahl andern

Blanko-Werte anlegen (Datenpflege /
Blanko-Werte anlegen)

Werte wieder aus der CSV-Datei
importieren (Datenpflege / Import aus
CSV-Datei)

Kennzahl einchecken

©®

Kurzanleitung fur Formeln:

1.

Die Ist-Werte lI6schen (Datenpflege /
Alle I1ST-Werte l6schen (Datenverlust!))

Die Periode der Kennzahl andern

Blanko-Werte anlegen (Datenpflege /
Blanko-Werte anlegen)

Werte der Kennzahl anhand der Formel
neu berechnen

Kennzahl einchecken



Kontakt hgperspace@

Ralf Guttmann
hyperspace GmbH
Plaggestralle 24
26419 Schortens

Tel.: (O 44 61) 9 16 00 05

E-Mail: ralf.guttmann@hyperspace.de
Web: http://www.hyperspace.de




